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CHUONG 1
TONG QUAN VE PHAT TRIEN
HE THONG THUONG MAI BIEN TU

1.1. MOT SO KHAI NIEM CO BAN

1.1.1. Thong tin va cac khai niém lién quan

Thong tin 1a mot khai niém quan trong trong nghién ctru hé thong
thong tin noi chung, va hé thdng thuong mai dién tir (TMDT) ndi riéng.
Dé hiéu rd khai niém thong tin, can hiéu cac khai niém lién quan sau.

Dit liéu 13 "cac s6 liéu, cac su viée riéng r€ va khach quan vé cac su
kién". Dir li€u la nhitng tai li€u, con s6 ¢6 cAu trac nhung ¢ dang tho
nhat, hoan toan chua qua xt ly. N6 hinh thanh hoan toan khach quan,
khoéng phu thudc va lién quan dén hoan canh ngoai mdi quan hé véi mot
s don vi dit liéu khéc.

Vé co ban, dir liéu khong xuét phat hay pht hop voi nhitng muc dich
va nhu ciu cta doanh nghiép. N6 ton tai bat ké doanh nghiép c6 st dung
dén n6 hay khong. Tuy nhién, nd 1a "nguyén liéu" gitip doanh nghiép
thuc hién cac phan tich va dua ra cac nhan dinh, danh gia... nén thuong
duoc luu gitr thanh nhimg hé théng dir lidu.

Thong thudng, cac hé thong dit liéu trong doanh nghiép do mot bd
phan chuyén trach quan 1y goi 1a bo phan hé thong thong tin. B phan
nay c6 nhiém vu dap tmg cac yéu cau vé dir liéu cia cac cap quan ly
cling nhu cac bd phan khac trong doanh nghi€p. Nhu vy, moi yéu clu vé
dir liéu trong doanh nghiép s& khong duoc thuc hién truc tiép ma phai
thong qua mot trung gian. Pidu nay gay kho khin cho viéc truy cap dit
liéu, 1am giam hiéu qua st dung dit liéu ctiia doanh nghiép. Dé khic phuc
van dé nay, xu hudéng hién nay 13 giam bét tinh tap trung cta dit liéu va
dam bao ludn sin dung d6i véi moi nguoi st dung, nhung cau tric co
ban cia dit lidu, cach luu trit va st dung né van khong thay doi.

Vé mit dinh luong, dé dénh gia viéc quan 1y dit liéu, doanh nghiép
can cir vao cac yéu td co ban 1a chi phi, téc d6 va kha nang luu trix, cu



thé: Phai mat bao nhiéu tién dé thu thap hodc truy tim dugc mdt don vi
dir liéu, téc do nhap dir liéu va truy xuat dir lidu tir hé thong va hé thong
d6 luu trtr dugce dung lugng dir li¢u 1a bao nhiéu. Cac tiéu chi dinh tinh
dé danh gia la su kip thoi, sy phu hop va su r6 rang cua dir ligu: Co thé
truy cap dir liéu khi ta can t6i né hay khong, d6 c6 dung 1a thir ta can tim
hay khong va c6 thé hoan toan hiéu dugc né hay khong.

Ngay nay, hau hét cac doanh nghiép déu can t6i dir liéu, déu mudn
luu trlr va st dung né ¢6 hi€u qua. Tham chi, co nhiéu nganh, nhiéu linh
vuc hoat dong chu yéu phu thudc vao dir li¢u, nhu ngan hang, bao hiém,
phuc loi cong cdng, cac co quan nha nudc, cac td chirc an sinh x3 hdi...
béi véi nhitng “trung tam thong tin tu li€éu” nhu trén, vi¢e luu trir dir licu
duoc coi 1a céng viée quan trong hang dau va viéc quan 1y dir liéu hiéu
qua 12 yéu t6 dong vai tro quyét dinh vao thanh cong cua td chirc. Do do,
véi cac t6 chirc, hoat dong chinh cta no 1a thu thap that nhiéu dir liéu vé
moi giao dich va luu trir lai. Song, ciing can luu ¥ rang, ngay ca voi cac
"trung tam thong tin tu lidu", khong phai luc nao dir lidu that nhiéu ciing
t6t. Co nhing quan diém cho rang, thu thap cang nhiéu dir liéu cang lam
tang tinh thuc té va c¢6 nhiéu minh hoa mang tinh khoa hoc hon, do do
cac quyét dinh dua ra s& khach quan va chinh xac hon. Thuc té khong
phai nhu vay, béi qua nhiéu dir liéu s& lam cho cong viée xtr Iy phiic tap
hon rat nhiéu, va ban than dit liéu hoan toan khong mang y nghia chu
quan. Dir liéu chi cho théy mot ph?ln cua su viéc xay ra, n6 khong dua ra
bt ct sy danh gia, giai thich hay co s¢ cua sy viéc. Cho du co s& dau
tién ctia moi quyét dinh bao g@)m dir li¢u, nhung dir liéu khong hé cho ta
biét phai lam gi, khong néi 1én rang né co6 quan trong va cé phi hop véi
muc dich hay khong. Tuy nhién, néi nhu vy khong c6 nghia 1a chung ta
c¢6 thé loai bo né. Khong nhitng thé, né con cé vai tro rat quan trong ddi
vo1 moi doanh nghiép, boi vi n6 1a co sé ban dau, 1a "nguyén li¢u" dé tao
ra thong tin.

Théng tin 1a mot bo dit liéu duoc sap xép va trinh bay theo nhimng
cach thire khac nhau. Dé trd thanh thong tin, dit liéu can phai duoc xt 1y,
cho phép chiing ta c6 thé hiéu dugc doi chit vé hoan canh va tinh hudng
ma dit liéu xuét hién. Theo cac nha nghién cuu, thong tin 1a mdt thong
diép c6 hinh thirc 13 vin ban, hoic mot dang truyén thong nghe, nhin.

10



Thong tin bao gid ciing ¢6 ngudi giri va ngudi nhan nhat dinh. Thong tin
ham chira muc dich 1am thay d6i cach nhan thirc cia ngudi nhan thong
tin vé mot van dé, do d6 tac dong dén su nhan xét, danh gia va hanh vi
g xir cia ngudi d6 ddi voi van dé. Thong tin phai mang tinh chét thong
bao, nhung mot thong bao chi c6 ¥ nghia dién dat rd rang mot van dé nao
d6, con thong tin 1a nhimg dir liéu 1am cho van dé thay doi. Thong tin co
kha ning anh hudng va dinh huéng dbi véi ngudi tiép nhan no, tao ra sy
thay d6i trong quan diém cling nhu su thau hiéu su viéc. Hiéu nhu vay co
nghia 14 chinh nguoi nhan, chir khong phai ngudi gir, 1a nguoi quyét
dinh mot thong diép c6 dang la thong tin hay khong. Pidu nay chi ding
khi thong diép thuc su duge truyén dén va cho ngudi nhan biét vé diéu gi
d6. Chang han, mot ban ghi nhé véi nhiing cau viét 1on xon, thiéu rd rang
¢6 thé duoc xem 1a "thong tin" dbi véi nguoi viét nhung c6 thé bi coi la
v6 nghia dbi voi nguoi nhan. Nhimng thong diép loai nay hoan toan chi
mang tinh chat thong béo, khong chu y 1am thay d6i nhiing hiéu biét va
quan diém vé cac van dé.

Thong tin dugc trao ddi giita cac to chirc théng qua cic mang truyén
thong "ctng" va "mém". Mang truyén thong "ctmg" ¢ cdu triic ha tang
rd rang va dé nhan biét nhu: DAy din, xe giao hang, vé tinh, buu chinh,
dia chi giao nhan, hop thu dién tir... Thong diép duoc phan phdi qua
mang truyén thong cing bao gom cac dang nhu thu tin dién tir, cac thong
bao chuyén bang dich vu buu dién truyén thong, cac kién hang chuyén
bang dich vu phan phdi va cac thong bao dugc truyén qua Internet. Cac
mang truyén thong "mém" thuong khong chinh thong va khé nhan biét
hon. Cac thong tin duoc trao d6i khi hai ca nhan néi chuyén tryc tiép véi
nhau, hodc khi cac ca nhan chuyén cho nhau nhiing bérc thu ngan hay céc
tin nhan... 1 nhiing vi du vé mang truyén thong "mém" trong mot t6 chirc.

Trong mdt to chirc, cac tiéu chudn danh gia kha ning quan 1y thong
tin chu yéu tap trung vao su lién két va thuc hién giao dich, chéng han
trong t6 chtic c6 bao nhiéu ngudi st dung thu dién tir va bao nhiéu nguoi
stt dung cic phan mém quan 1y co sd dit liéu? Va sé luong thong diép
duoc trao d6i & mdi giai doan 1a bao nhiéu? V& mit dinh tinh, chung ta
cling c¢6 thé danh gia chét lugng quan 1y théng qua kha ning cung cap
thong tin va tinh hitu ich ciia thong tin, cu thé 1a cac thong tin nhan duoc
c6 mang dén cho ta nhitng hiéu biét chinh xac va méi mé vé van dé hay
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khong? N6 c6 thue su gitip ching ta c6 nhitng nhan dinh day du vé cac tinh
hubng va gop phan dua ra cac quyét dinh giai quyét van dé hay khong?

Dé quan 1y thong tin c6 hidu qua, can phan biét thong tin va dir liéu,
cach thirc dé chuyén doi dir liéu thanh thong tin. Thong tin, theo quan
diém cua Peter M. Drucker'”, phai mang nghia pht hop va c6 muyc dich.
N6 khong chi anh hudng va c¢6 kha ning dinh hudng dbi voi nguoi nhan
ma ban than no ciing dugc dinh hudng. N6 dugce td chirc theo nhitng muc
dich nhét dinh. Do vay, dir liéu s& tré thanh thong tin khi n6 c6 thém y
nghia nao d6. Co6 thé chuyén dit liéu thanh thong tin bang cach thém gia
tri cho dir liéu theo nhiéu cach:

- Gan dir liéu v6i hoan canh va tinh hudng: Bang cach nay, chiing ta
c6 thé biét duoc dit liéu duge thu thap nham muc dich gi;

- Phan loai dir liéu: Theo cach nay, chung ta biét dugc cac co sd dé
phan tich dir li¢u va cac yéu td co ban cua dir liéu;

- Phuong phap tinh toan: Phan tich dit liéu bang toan hoc hoic bang
cac cong cu thong ké;

- Hiéu chinh dit liéu: Loai bo cac 16i khéi dir liéu;

- Téng hop dir liéu: D li¢u duoc téng hop lai thanh cac dang c6
dong va ngan gon.

Khi chuyén dbi dit liéu thanh thong tin, chung ta c6 thé sir dung may
tinh dé thém gia tri vao dir liéu. Tuy nhién, may tinh kho c6 thé gan dir
li¢u v6i hoan canh nén con nguoi phai ty thuc hién diéu nay cling nhu
phai tu phan loai, lya chon cach thirc tinh toan va c6 dong, tong hop dit
liéu. V6i sy phat trién manh mé cia cong nghé thong tin (CNTT), nhiéu
ngudi cho rang viéc quan 1y va trao doi thong tin s& ngay cang thuan tién
hon va hi¢u qua ngay cang cao hon.

Tri thikc 13 su két hop cta thong tin va cac quy tic dé lam thé nao sir
dung duoc cac thong tin d6. Tri thirc "dung" cung cip cho ¢4 nhan hodc
cac hé théng co so dé co cac quyét dinh chinh x4c.

Tri thie thuong c6 dugce thong qua cac qua trinh nhan thirc phire tap:
Qua trinh tri giac, qua trinh hoc tap, tiép thu, qua trinh giao tiép, qua
trinh tranh luan, qua trinh 1y luan, hay két hop cac qua trinh nay.

) peter Ferdinand Drucker (1954), The Practice of Management, Harper Business
Publisher
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Tri tué (con duoc hiéu 1a sy thong thai) 1a kha nang Gng dung tri
thirc mot cach phu hop nhat. Tri tué thuong khong duoc xac dinh rd
trong cac h¢ théng thong tin. N6 cho phép mdt ngudi hodc mét he¢ théng
c6 thé dua ra cac quyét dinh phu hop trong cac tinh hudng khac nhau,
nhimg diéu ma phai rat cd ging phan ddu mai co thé dat duoc.

Thudt todn 13 cac quy tic chinh thuc dé xu 1y hodc két xuat dir lidu.
No6i cach khac, thuat toan 1a mot by cac quy tic hay quy trinh cu thé
nham giai quyét mot van dé trong mot s6 bude hitu han, hodc nham cung
cap mot két qua tir mot tap hop cua cac dit kién dua vao.

Thii tuc 13 cac thuit toan bang 10i néi duoc sir dung bdi con ngudi
dé hudng dan tién hanh cac hoat dong trong to chirc.

Chwong trinh mdy tinh 1a cac thuét toan chinh tic duoc stir dung dé
diéu khién hoat dong ctia cac hé thong may tinh.

1.1.2. Khai niém hé thong va cac thanh phan ciia h¢ thong

H¢ théng 13 tap hop nhimg thanh phan c6 mdi quan hé v&i nhau
duoc sép xép mot cach co trat ty theo mot nguyén tdc nhat dinh nham
thuc hién mot muc dich hay vi mot muc tiéu nhét dinh. Nhitng thanh
phan ctia cac hé thong co thé la:

- Con ngudi: Lién quan tryc tiép va gian tiép, bao gdm ngudi st
dung, nha quan ly va khach hang.

- Dit lidu: Bao gom dit liéu dau vao, dau ra, luu trit va dir liéu dugc
xtr ly. Doi twong ndy co thé ton tai dudi nhiéu dang: Dir liéu, thong tin,
tri thirc, sy thong thai; voi nhiéu hinh thirc dinh dang: van ban, tiéng noi,
dd hoa, in trén giéy hodc dudi dang dién tur, am thanh hodc hinh anh...,
dugc tao ra bang may hodc thu cong.

- Phan cung: La cac thiét bi cu thé ctia hé théng may tinh nhu: man
hinh, chudt, ban phim, may in, may quét, vd may tinh, b ngué)n, bo vi
xur ly CPU, bo mach chu, céc loai day ndi, loa, 6 dia mém, 6 dia cung,
6 CDROM, 6 DVD.,.. thuc hién céc tinh toan, hién thi, phat tin hi¢u.

- Phdn mém may tinh 14 tdp hop nhitng cau 1énh hodc chi thi dugc
viét bang mot hodc nhiéu ngdn ngir lap trinh theo mot trat tw xac dinh, va
cac dir liéu hay tai liéu lién quan nhiam ty dong thuc hién mot s6 nhiém
vu, hay chtrc ning hodc giai quyét mot van dé cu thé nao do.
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Phan mém thuc hién cic chirc ning ctia nd bang cach giri cac chi thi
truc tiép dén phan cing hodc bang cach cung cap dir liéu dé phuc vu cac
chuong trinh hay phan mém khac.

- Céac quy dinh phap luat: Quy dinh quyén va nghia vu cia doanh
nghiép, ca nhan trong cac hoat dong kinh doanh.

- Muc tiéu cua hé théng: Nhu tang lgi nhuén, giam chi phi, tang hi¢u
qua san xuat, md rong thi truong, cai tién quy trinh kinh doanh, nang cao
kinh nghiém ctia nguoi str dung khi van hanh hé théng. ..

Mot hé théng hoan chinh khong chi 1a mot hay mét sb cac thanh phan
néu trén ma no 1a sy tong hop cua tit ca cac loai trong tac (hinh 1.1).

Hinh 1.1: Mbi quan hé gitra cac yéu t6 ctia mot hé théng thong tin

Mot diéu dé nhan théy la viéc kiém soat hoat dong cua cac thanh
phan nhu phan ctng, phan mém va dit liéu 1 viéc lam kha d& dang bai
chung 1a cac dbi twong vo tri vo gidc va déu co thé giai quyét theo hudng
logic. Tuy nhién, khi chiing tr¢ thanh cac san phém, hoac thuc hién cac
hoat dong lién quan dén con ngudi hay cac loai dbi twong khéc, viéc
kiém soat chiing trd nén kho khin hon, tham chi chi mang tinh gian tiép.

1.1.3. Cac thé nhan

Céc thé nhan 13 c4 nhan, t6 chirc hoic nhitng ngudi lién quan. .. tham
gia vao phat trién hé thong hoic sir dung hé thong, bao gom:
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- T6 chirc: La mot kiéu hé thdng lién quan dén con ngudi, thong tin
va cac nguén luc cung phéi hop lam viéc nham dat dugc cic muc tiéu
chung. T6 chtc thuong gdm mot sd ca nhan phdi hop véi nhau dé cing
dat muc tiéu chung. Chirc ning to chirc 1a sy phdi hop cac nd luc qua
viéc thiét 1ap mot co cdu vé cach thuc hién cong viée trong twong quan
v6i quyén han. Noi mot cach khac, chic ning to chirc 1a tién trinh sip
xép cac cong viéc tuong dong thanh timg nhom, dé phan quyén cho ting
bd phan nhan su c6 kha ning thi hanh, d6ng thoi phan quyén cho timg bo
phan nhan su tuy theo cong viéc dugc giao pho.

- Nguoi dung: La cac c4 nhan va to chuc lién quan dén viéc thuc
hién mot hodc nhiéu ung dung. Nguoi dung thyc hién hoat dong cho hé
thdng hodc nhan két qua tir hé thng, ngudi ding twong tac truc tiép hodc
gian tiép voi hé thong. Nguoi dung c6 thé cung cip dit liéu cho hé théng,
dung hé thdng dé xir 1y dit liu, st dung két qua cta hé thong.

- Céc bén lién quan: La nhimg ngudi bi anh hudng boi su ton tai cia
hé théng, du c6 hoac khong st dung h¢ théng. Vi du: d@)ng nghi¢p, ban
bé, thanh vién gia dinh cta nhiing nguoi st dung hé théng; nhiing nguoi
tuong tac véi nguoi dung...

1.2. HE THONG THUONG MAI PIEN TU
1.2.1. Céc hé thong tién thwong mai dién tir

- H¢ théng xtr 1y dir liéu xuat hién dau tién vao thap nién 60 cta thé
ky XX. Cac hé thdng nay chu yéu tap trung vao viéc chuan hoa qua trinh
xtr ly dit liéu mang tinh 1dp di 1ap lai, may tinh hoa cac cong viéc hang
ngay tiéu tdn nhiéu thoi gian va dic biét 1a hd tro cac cong viée ké toan.
Viéc ung dung cac hé thong xtr 1y dir liéu c6 ¥ nghia vo cing quan trong,
gitip giai phong con nguodi khoi nhimg cong viée lién quan nhiéu dén xtr
1y dit liéu, 1am thay doi tinh chét cia cac cong viéc ké toan tir nhitng hoat
dong ké toan don gian t6i viéc quan 1y cac thong tin ké toan trong nhitng
t6 chirc 16n. Thong thuong, cac hé théng xir 1y dir liéu do bd phan ké
toan trong cac doanh nghiép truc tiép quan 1y.

- Hé thdng xir 1y thong tin xudt hién vao nhitng nim 70 cua thé ky
XX va tap trung vao viéc cung cip thong tin can thiét cho viéc ra quyét
dinh. Céac hé théng nay nham lam tang tinh linh hoat trong viéc truy cap
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va stir dung dir lidu, hd tro cac hoat dong quéan ly, hod tro viéc ra quyét
dinh. Cac hé thdng nay tao ra ngudn luc thong tin cho t6 chirc va thuong
dugc quan 1y boi bo phan ké toan. Ngoai ra, nd con cung cép thong tin
cho cac bd phan khac trong t6 chure, hd tro cho cac hoat dong cua cac bd
phan nay ciing nhu trong phbi hop cac hoat dong khac nhau. Vi thé, hé
thdng nay thuong duoc biét t6i nhu 14 sy ing dung cia CNTT. Mot vi du
don gian vé viéc tmg dung hé thong xir Iy thong tin 1a viéc so sanh mirc
lwong tuan, luong thang cua cac vi tri cong tac, hodc cua cac ca nhan
hodc so sanh vé san luong cua cic b phan ban hang 1am cin cir dé tién
hanh dy bao hay 1ap cac ké hoach ngin sach ctia mot doanh nghiép.

- Hé théng dua trén co s& tri thire: Cac hé théng nay xuét hién vao
nhitng nam 80 cua thé ky XX v&1 muc dich tao ra sy linh hoat dbi véi
nguoi st dung. Cac hé thong dua trén co sé tri thic gitp cai thién tinh
linh hoat céc chirc niang to chirc, hd tro nhiéu dbi twong khac nhau, hd tro
doanh nghiép ung xtr linh hoat trudc nhiing thay d6i ctia nhu cau, ting
tinh tuy chu va kha nang cta ca nhan dé hoan thanh nhiém vu duoc giao.
Cac hé théng duya trén co so tri thirc duoc hd trg béi CNTT, nhung quyén
kiém soat dugc giao cho ting ca nhan nguoi st dung.

1.2.2. H¢ thong thwong mai dién tir

Céc hé thong TMPT xuat hién vao nhimg nim 90 cua thé ky XX.
Cac hé thdng nay tap trung trong viéc tich hop cac chirc niang thuong mai
va nguoi sir dung, két hop cac nhom ngudi st dung véi nhitng nhu cau
riéng biét nhung c6 lién quan dén nhau. Mot hé théng TMBT thuong
duoc thiét ké vuot ra ngoai pham vi mot doanh nghiép (g0m céc hé thong
bén trong, tham chi lién két véi nhiéu t6 chirc khic bén ngoai), bao gdm
thong tin tir nhiéu ngudn bén ngoai. Cac thong tin nay co thé dugc thu
thap mién phi, duoc ting, duoc mua hodc c6 dugc tir nhitng nd luc dic biét.

Mot diém dang luu y cta hé thong TMBT 1a sy thich nghi véi nhimg
thay d6i ctia méi trudng canh tranh va thay ddi vé cong nghé. No giup
doanh nghiép giam bét nhiing trd ngai truyén thong nhu bién giéi dia li
giita cac qudc gia, cac thay doi ciia cac yéu t6 kinh doanh khach quan, sy
nhan thirc vé thong tin nhu mot loai hang hoa ma gia tri ctia nd c6 thé gia
tang hodc ciling ¢ thé giam bot. Mot hé théng TMPT 1a su két hop tong
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thé ctia CNTT va cac hoat dong kinh doanh trong mét to chtrc, trong d6
vi€c thuc hién cac hoat dong kinh doanh dong vai tro then chét.

Viéc phat trién cac hé théng TMPT doi hoi nd luc cta ca mot tap
thé. N6 c6 thé duoc bit dau tur y tuong va nd lyc ciia mot ca nhan tiéu
biéu nhung hiém khi duoc duy tri bdi nd lyc ciia mot nguoi duy nhat
trong mot thoi gian dai. Thong thudng su phat trién cua cac Gmg dung va
cac hé théng TMPT can su hd tro va doi hoi sy tham gia cua nhiéu nguoi
v6i chuyén mon khac nhau. S6 luong ngudi sé ngay cang ting 1én khi
cac linh vyc lién quan tang lén.

Hai nhom ngudi tham gia chu yéu vao su phét trién cac hé thong
TMDT la:

- Cdc chuyén gia ciia to6 chivc: Nhimg nguoi hiéu rat rd vé to churc,
hiéu rd vé cong viéc cua timg bd phan chirc ning va 1a ngudi ra quyét
dinh vé nhiing viéc ho can phai thuc hién. Nhitng chuyén gia ndy bao
gém cac dai dién ngudi ding, nha quan 1y, cac chuyén gia ké toan,
marketing, nhan su, phép 1y va cac thanh vién trong t6 chirc.

- Cac chuyén gia mdy tinh: Nhitng nguoi gitip cac nha quan ly xéc
dinh cac yéu cau, cac cong viéc phai thuc hién va cac kha nang tiém tang
ctia to chirc va sau d6 dua ra cac bién phap dé bién cac kha ning d6 thanh
hién thuc. Nhitng chuyén gia nay bao gdm cac k§ su phan mém, phan
tich hé théng, 1ap trinh vién, thiét ké giao di¢n, quan tri mang, quan tri co
s& dit liéu va ho trg ngudi dung.

Chuyén gia tb chire Chuyén gia may tinh

Phit trién

LAt tric Cic k¥ niing Cic k¥ niing
ti ET": va phit trién phit trién
cic ki niing irng dung may tinh

quan tri

Hinh 1.2: Céc k¥ nang trong phét trién hé thong TMDT
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Cho du hai nhom nguoi nay c6 chuyén mon khac nhau, voi nhiing ky
ning khac nhau, song dé phat trién thanh cong mot hé théng TMPT doi
hoi cac chuyén gia phai c6 nhitng ky ndng chung thong qua lam vi¢c
cung nhau. Su két hop trong cong viéc 1a co s¢ hinh thanh nhitng nhém
nguoi voi kha nang lam viéc doc 1ap hoac theo nhom, c6 nhirng nhém sé
tham gia vao toan by du an, nhung cling c6 nhitng ngudi chi tham gia
mot cong doan hodc mdt nhiém vu nhét dinh.

1.3. PHAT TRIEN HE THONG THUONG MAI DIEN TU
1.3.1. Khai niém

Phat trién hé thong TMDPT la né lyc ciia mét nhém nguwoi nham xay
dung, iing dung va hoan thién mét hé thong TMPT dép vmg day di cdc
nhu cau kinh doanh ciia doanh nghiép va cdc déi tac loi ich.

Tuy muc dich va cac yéu cau phén tich hé thong cua doanh nghiép
ma phat trién hé théng TMDT duge lua chon nhu thé nao. Vi du, phat
trién mot ctra hang dién tir (website ban hang truc tuyén) co thé duoc
phat trién bang ngdén ngit HTML, Java, Web 2.0 hoic ngdn ngit lap trinh
khac. Chung ciing ¢ thé duoc phat trién bang cac goi thuong mai, thué
tr cac nha cung cép dich vu trng dung ASP, hoac mua tir mot nha thiét ké
website chuyén nghiép. Déi vdi cac hé théng TMDT c6 quy md 16n, doi
hoi phai tich hop mé rong véi cac hé thong thong tin dang ton tai, nhu co
s¢ dir li€u cua cong ty, mang ndi by, ERP hodc cac ing dung khac, cac
doanh nghiép ciing c6 thé phat trién theo cach thirc tu xdy dung hodc
thué ngoai.

Theo C. Pollard, mot hé thong TMPT thuong gdm tam yéu t6: Cac
ung dung phﬁn mém, céc mang may tinh, thiét ké website, cac nang lyc,
doi1 dy an, con nguoi, cAu tric phén ciing va cac tiéu chuén.

1.3.2. Céc nguyén tic phat trién hé thong TMDT

Phat trién hé théng dugc quan ly trén co s& mot du an cu thé. Quan
1y du 4an 13 hoat dong xac dinh muc tiéu, 1ap ké hoach, diéu khién, kiém
soat gan voi thoi gian va ngan sach cy thé. Phat trién hé théng TMPT
cling tudn tha cac nguyén tic cua phat trién hé thong, va bao gdom:

Nguyén Iy 1: Nguoi st dung hé thong phai tham gia phat trién, tao
nén y thirc lam chil hé théng, dén t6i sy chdp nhan va hai long vé hé thong.
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Nguyén Iy 2: Str dung cach tiép can giai quyét van dé: Nghién ciru
va tim hiéu van dé trong ngit canh ctia né; xac dinh cac yéu cau; dé xuét
cac giai phap va lya chon giai phap tot nhat; thiét ké va cai dat giai phap;
quan sat va danh gia tdc dong cua giai phap; cai thién giai phap mot cach
phu hop.

Nguyén Iy 3: Thiét 1ap cac giai doan va cac hoat dong: xac dinh
pham vi; phén tich van dé; phan tich yéu cau; phan tich giai phép; thiét
ké va tich hop; xay dung va chay thir; cai dat va dua vao hoat dong.

Nguyén Iy 4: H) so hoa qua trinh phat trién: Phat hién diém manh va
diém yéu ctia hé thong trong qué trinh phat trién; duy tri tot sy truyén
thong tin trong hé thong; thé hién sy tan thanh, dong thuan giira ngudi so
hitu, ngudi sir dung voi nha phat trién vé pham vi, yéu cau va tai nguyén
cua du an.

Nguyén Iy 5: Thiét 13p cac tiéu chuan: Chuan phat trién hé thong (tai
liéu, phwong phap luan); chuan nghiép vu (cac quy tic va nghiép vu);
chuan CNTT (kién tric va cdu hinh chung).

Nguyén Iy 6: Quan tri quy trinh va cac du an:

- Quan tri quy trinh: Hoat dong lién tuc nham hd so hoa, quan ly,
giam sat viéc sir dung va cai thién phuong phap luan cho viéc phét trién
hé théng; quan 1y quy trinh duoc 4p dung nhéat quan cho moi dy an.

- Quan tri dy an: Quy trinh xac dinh pham vi, lap ké hoach, bé tri
nhan sy, t6 chure, chi dao va diéu khién dyu an dé phat trién mot hé théng
v6i chi phi thap nhét, trong mot khoang thoi gian cu thé va voi chat
luong cé thé chép nhan duoc.

Nguyén Iy 7: Can d6i hé théng voi von dau tu. K& hoach phat trién
hé théng phai phu hop va hd tro cho ké hoach hoat dong cua to chirc:

- Co mot s6 giai phap kha thi;

- Banh gia tinh kha thi cta tirng giai phap theo hai tiéu chi: Hi¢u qua
chi phi va kiém soat rui ro.

Nguyén Iy 8: Khong né tranh viéc huy bo hoic diéu chinh:

- Hily b6 du 4n néu né khong kha thi;

- Banh gia lai, diéu chinh chi phi, pham vi néu pham vi mo rong thém,;

- Thu hep pham vi néu ngan séach, thoi gian bi co lai.

19



Nguyén Iy 9: Chia dé quan li, chia mot hé théng phirc tap thanh
nhiéu hé thdng con don gian hon, din t6i quy trinh giai quyét van dé co
thé duoc lam don gian hoa ddi voi nhitng vin dé nho hon. Céc hé thong
con khéc nhau tmg v6i nhitng loai hinh nhan sy khac nhau.

Nguyén Iy 10: Thiét ké hé thong md c6 thé phat trién va thay doi:
mém déo va dé& thich tmg véi nhimg thay ddi vé sau.

1.3.3. Vong doi phat trién hé¢ thong TMDT

Tt ca cac hé thong c6 mot vong doi phat trién. Chu ki séng ciia mot
hé thong dugc hiéu 1a tong hop tat ca cac giai doan "sdng" ctia hé thong,
tir x4c dinh nhu cau, qua nhiéu giai doan phat trién dé giai quyét cac van
dé cu thé, cho toi khi n6 két thuc (hodc thay thé né bang mot hé thong
khac). Sy khac biét trong vong doi phat trién hé thong thudng xay ra trong:

- Tén, s cac giai doan

- Téap trung trong chuyén giao hodc xir li. Mot sd loai chii yéu cia
cac chuyén giao bao gdm: Cac chuong trinh phdn mém; ho so tai liéu;
bao cao; thuyét trinh; dao tao.

Thong thuong, vong doi phat trién hé thong theo tiép can truyén
thng thudng gdm céc budc sau:

i) Xdc dinh vin dé: giai doan nay lién quan dén: Nhan thtc van dé
(co hoi va thach thuc); xac dinh ban chét cua van dé; quyét dinh mot sd
cong viée can thyc hién di van dé d6 c6 tinh kha thi hay khong.

ii) Phan tich yéu cdu: Xac dinh cac cong viéc; cac van dé lién quan
dén cong vi¢e can thuc hién trudc mit; cac cong viéc khong phai lam
trudc mat nhung c6 thé s& phai lam trong twong lai; cac nhan t6 lién quan
khac t6i vin dé can giai quyét; quyét dinh nhitng cong viéc nao s& phai
thuc hién trong dy an.

iii) Thiét ké: Lya chon giai phap; mo ta cach thic thuc hién giai
phap da dugc lya chon.

iv) Xdy dwng: Huy dong cac ngudn luc can thiét dé xay dung; phat
trién cac giai phap thiét ké.

v) Thi nghiém: Dam bao cac giai phap phat trién phu hop véi yéu cau
dat ra; thuc hi¢n dung churc nang theo muc tiéu dé ra; co tinh kha thi cao.
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vi) Thwe hign: Chuan bi ngudn nhan luc cho cac hé thong méi; lap
dit hodc nang cap trang thiét bi phu hop vdi yéu cau st dung cua hé
thdng moi; cai dat phan mém; chuyén ddi dir liu; thiét 1ap hodc diéu
chinh céc thu tuc hd tro cac hoat dong thuc thi khac.

vii) Van hanh: Phu thudc vao muc dich str dung thuc té cua nguoi
su dung: Cac hé théng cd thé duge st dung ding muc dich; mdt sb
truong hop hé thdng co thé duoc str dung khong dung voi muc dich dat
ra; hodc str dung vao muc dich khac.

viii) Duy tri, bdo dwing: Dao tao, huéng dan sir dung hé thong; giai
quyét cac van dé phat sinh; nang cao kha ning cua hé thong dé dap ung
cac nhu cau phat sinh ngoai nhitng muc dich ban dau.

ix) Thay thé/logi bé: Sira chira hodc nang cip dé hé thong c6 thé sir
dung tiép; phat trién mot hé thong hay phuong phap thay thé thuc hién
cong viéc cua hé théng hién tai; ting budce loai bo hé théng ctl.

Vi mot hé théng TMDT duoc xay dung thuong gin véi mot dy an
kinh doanh va dé thuc hién cic muc tiéu kinh doanh, do vay, qua trinh
phat trién hé thdng lién quan dén cc qua trinh quan tri dy 4n cu thé, bao
gém cac hoat dong: xay dung ké hoach va lap dy toén; kiém soat va ra
quyét dinh; xac dinh va huy dong cac ngudn luc thuc thi; quan trj rii ro.

Tuy theo yéu cau du 4n, co thé phat trién hé théng theo mo hinh thac
nudc hodc md hinh vong xoan. Mb hinh théc nudc trong phat trién hé thong
TMDT c6 céc dac trung la: giai doan ké tiép chi bat dau khi giai doan hién
hanh hoan tit, ngudi ding cubi va khach hang biét 15, khong quay trd lai,
phai dic ta mot cach chinh xac yéu cau ngay tir dau, str dung khi xac dinh
san pham 6n dinh va d4 biét r& van dé ky thuat (xem hinh 1.3).

Mo hinh vong xodn ¢ dic trung 13, mdi vong xoan biéu dién mot
budc/mot hoat dong trong qua trinh phat trién hé thong. M6 hinh nay 1a
su két hop mé hinh thic nudc va mé hinh miu va c6 thém thanh phan
phan tich rui ro (xem hinh 1.4)

Ngoai ra, ¢6 thé phat trién hé thong theo moé hinh nguyén mau véi
viéc xdy dung mot ban miu ban dau dé nguoi sir dung xem xét (xem
hinh 1.5).
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Uu diém md hinh nguyén mau: Khach hang c6 thé twong tac som véi
hé thdng; cung 1am viéc voi nha phat trién hé thong; thiét ké va phat trién

mém déo. Tuy nhién, cach phat trién nay bi cho la véi

vang; chét lugng

thap va khé bao tri; néu bi khach hang héi thuc thi nha phat trién sé& bj roi
vao giai doan vira 1am, vira sira. Cach phat trién nay c6 thé dugc ding
khi céac yéu cau ban dau chua duoc biét rd, khong on dinh.

1.3.4. Chu trinh niim buéc trong phat trién hé thong

TMDT

Véi sy d6i méi coa cong nghg, ph?m cung va phén mém, mot hé
thdng TMDT duoc phat trién theo mé hinh nam budc cia C. Pollard.

Buwéc 1: Xac minh, ching minh va lap ké hoach

Tt cac muc ti€u kinh doanh tdi cac | TMPT

Cac tir}h nang yéq chu cﬁg hé‘théng tu TMPT
Nhu cau giai quyét cac van dé

IT nhu 1a kha nang Xac dinh céac du an

nhu cau thong tin Chimg minh céc dau

Quy trinh B’u’('rc 2: Tao ra mot kié’n trac TMDT Kién
kinh doanh, |¢|Kién tric thong tin | Kién tric ky thudt |,  tric
tai cau tric, Kién trac dir liéu Kién trac to chirc TMDT

tai thiét ké Kién trac ing dung | Tinh kha thi

t 3 T
Buwéc 3: Lua chon céac tuy chon phat trién
Quan tri
Xay dung
Chon Bén hang
Céc déi thc - nao, mua cua Du an
- s, hop tic o
op tac dung nhu
Tham gia SGD dién u";] thé nao
{
Buérc 4: Kiém tra, cai djt va tich hop
Cac dbi tac || Kiém tra, cai dat, ticl} hopz dao tao, <
an ninh, chuyén do6i, trién khai C.’::lC
l doi
tac
| Buéc 5: Van hanh, bao dudng va nang cip
Cac doi tac || A

Van hanh, bao dudng va nang cap, thay thé

Hinh 1.6: Vong doi phét trien HT TMDT

Nguén: C. Pollard
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- Budc 1: Xac dinh, chimg minh va lap ké hoach.
- Budc 2: Tao ra mot kién trac TMDT.

- Budce 3: Lua chon mdt tuy chon phat trién.

- Budc 4: Cai dat, kiém tra, tich hop va trién khai.
- Budc 5: Bao dudng va ning cap.

Minh hga m6 hinh nam budc (xem hinh 1.6).

1.4. GIOI THIEU MQT SO HE THONG TMPT
Ton tai nhiéu loai hé théng TMDT, dudi day 1a mot vai hé thong
TMBDT ph bién nhét.

1.4.1. H¢ thong cira hang ban 1é dién tir

Theo Nickerson (2002), mdt hé théng cira hang ban 1¢ dién tr nén co
nhirng chirc nang sau day:

- Chirc nang trung bay san pham: Khach hang, ngudi truy cip
website c6 thé xem thong tin san pham, mau san pham, quang cdo san
pham va cac dic diém k¥ thuat ciia san pham. Chirc ning nay co thé
duoc bd sung v6i cac tinh nang nhu: Lya chon ngdn ngit, tim kiém san
pham, ca nhan héa theo nhu ciu khach hang

- Chtric nang xtr Iy don hang: Cho phép khéach hang dat hang. Thong
tin vé san pham dugc thém vao phan mém gié mua hang, d6 1a co so dit
liéu cua quy trinh dat hang. Chirc ning nay duoc lién két voi hé thong
kho hang ctia doanh nghiép dé kiém tra tinh kha cung cua hang héa. N6
cling yéu cau viéc truy cdp t6i co so dir liéu khach hang cua doanh
nghiép dé cap nhat va sir dung dit liéu khach hang.

- Chure nang thanh toan dién tu: Cho phép khach hang thanh toan don
hang, hoan thanh giao dich mua ban. Cac phwong thirc thanh toén cé thé 1a
thé tin dung, thé ghi ng, tién mat khi giao hang, séc, chuyén tién dién tir...

- Chirc nang thuc hién don hang: Cung cép giao nhan san pham toi
khach hang. Chtrc ning nay lién két toi hé théng kho hang cua doanh
nghiép, nho d6 co s¢ dir liu kho hang co thé duoc cap nhat khi don hang
duoc thuc hién.
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- Chl‘i’c niang dich vu khach hang: Cung cép sy hd tro khach hang khi
c6 van dé hoac cau hoi lién quan té1 qua trinh mua hang. Vi du cua chuce
nang dich vu khéch hang 1a huong dan cai dit san pham, bao tri bao
dudng san pham, tra lai hang.

1.4.2. H¢é thong B2B bén bén

Tuong ty hé thong ctra hang ban 1¢ truc tuyén B2C, hé thong B2B
bén ban cho phép cac doanh nghi¢p mua ban hang hoéa véi nhau. Tuy
nhién, cac hé thong nay thuong bo sung cac chirc nang nhu:

- C4a nhan hoéa cac trang web cho nhiing nguoi mua chinh;

- Mot céng thanh toan B2B;

- Pam phan hop dong dién tir;

- Cho phép khach hang cAu hinh san pham;

- Ning luc chuong trinh lién két;

- Céc canh bao doanh nghiép.

1.4.3. H¢ thong d4u gia va dau thau dién tir
9 Péu gia truc tuyén la cach chq phép nguoi tham gia dréu gia cac san
pham hoac cac dich vu tai cac hé thong dau gia dién tir, san dau gia dién tu.

Nguyén tic co ban cua déu‘ gid 1a tao ra mgdt moi truong thuan loi
cho canh tranh ma khong c6 quyén uu tién.

~ Céc he théng du gia dién tir phé bién 1a ddu gia tang dan, gia khoi
diém sé du’gc dat ()j muc thap V?l sau do du(;f: nang lén bdi nhitng nguoi
tham gia dau gia tiép theo; va dau gia gidm dan.

C6 nhiéu hé thong dau gia va déu thau dién tir ndi tiéng trén thé gidi
nhu eBay, Priceline.com.

1.4.4. San giao dich dién tir

San gjao’dic!l diél} tr 1a thi truong dién‘ tor dugc phat trién béi mot
cong ty dé ket r’16i nhi‘éu nguoi mua voi nhiéu nguodi ban. San giao dich
di‘én tor cung cap nhiéu dich vu nhu: Dich vy cong téf:, dich vu cOng
dong; ‘tich hop céac giai phap kinl} doanh, trung tam diéu phoi logjstics
toan cau cho cac thanh vién, bao gébm dich vu kho hang va van chuyén.

San giao dich di¢n tu ciing cung cép cac dich vu khac, tao ra moi
truong cho cac bén dam phan céac giao dich kinh doanh.
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1.4.5. Cong thong tin

Cong thong tin 1a mot giao dién web cung cip céc truy cap thong tin,
cac quy trinh kinh doanh...

Cong thong tin c¢6 thé dugce xay dung boi doanh nghiép, goi 1a cong
thong tin doanh nghiép, chu yéu cung cp thong tin doanh nghiép lién
quan tdi gioi thi¢u vé hd so doanh nghiép, san phém, dich vu do doanh
nghiép cung cp.

Cong thong tin chiéu doc cung cip thong tin chuyén sau vé mot linh
vue nao do, vi du cdng thong tin esteel.com.

Cong thong tin chiéu rong cung cip thong tin da dang va tong hop
trén nhiéu linh vuc, vi du alibaba.com.

CAU HOI ON TAP

1. Phan tich khai ni¢m thong tin?

2. Phan tich khai niém hé thong TMDT?

3. Trinh bay céc nguyén 1y phat trién h¢ thong TMDT?

4. Phan tich vong doi phat trién hé thong TMDT. Cho vi du minh
hoa vé cac hé¢ thong TMDPT pho bién hi¢n nay?

5. Truy cap website ebay.com, amazon.com, va alibaba.com dé biét:

- Loai hé théng TMPT cua cac website nay?

- Thong tin nao trén cac website nay danh cho nguoi sir dung (khach
hang); cho quan tri website?
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CHUONG 2
PHAT TRIEN DU AN THUONG MAI PIEN TU

2.1. QUY TRINH PHAT TRIEN DU’ AN THUONG MAI DPIEN TU

Quy trinh phat trién du 4n c6 thé dugc cac chuyén gia may tinh,
chuyén gia td chure, hodc ca hai thuc hién. Do c6 nhiéu nguoi co thé thuc
hién nhitng quy trinh nay, vi thé d6i khi nhiam 14n trong viéc xac dinh
xem ai phai thyc hién chung. Sai lam nay tham chi co thé 1am cho dy 4n
bi thuc hién qua loa, dai khai va dan dén that bai.

Chuong nay trinh bay quy trinh phat trién du an TMDT theo cac
chuan: ISO 15288, ISO 12207 va ISO 15504-2.

2.1.1. Lap ké hoach va danh gia

Cac hoat dong lap ké hoach va danh giad 1a co s& cho vige phéi hop
va kiém soét tong thé dy an.

2.1.1.1. Lgp ké hoach qud trinh dw dn va hoat djng

C6 cau ngan ngit cd: "Ban s& 1am gi néu khong biét minh dang di
dau?". Trong khi ban md ta ban dau cung cap mot ¥ tuong khai quat vé
tuong lai cua dy an thi viéc xay dung mot ban ké hoach chi tiét dé giap
du 4n thanh cong 1a diéu can thiét.

M&i mét dy an can van dung vong doi phat trién hé thong. Ban lich
trinh du an cho biét mot ké hoach chi tiét ciia cac hoat dong can dugc
hoan thanh dé phat trién mot hé théng cu thé va cac nguén luc s€ duoc
phan bd dé thyuc hién chung. Ban lich trinh du an c6 thé dugc phat trién béi:

- Vong doi phat trién hé thong, cung cdp mot ciu trac khai dau cho
viéc bt dau xay dung Ban lich trinh du an. Mdi quy trinh ki thuét trong
vong doi, bao gém viéc thyc hién, va moi mot qué trinh dy an can phai
duoc hoan thién;

- Viéc trinh bay ti mi, chi tiét cac hoat dong can thiét cho mdi qua
trinh ctia vong doi phat trién hé thong;

- Viéc xac dinh céach thuc &p dung cac ung dung, nhitng hoat dong
cho céc tmg dung cu thé va dic thu;
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- Ué6c dinh thoi gian can thiét cho mdi hoat dong cu thé;

- Xac dinh mbi quan hé tién quyét giita cac hoat dong. Piéu nay can
thiét cho viéc phan tich cic yéu cu cta cic nhom ngudi dung trude, cac
nhém khac, cling nhu cac yéu cau phan tich cia mot s6 nhom khéc tai
cung mdt thoi diém nhét dinh.

Thoi gian wdce tinh cho cac hoat dong, tinh san c6 cla cac nguén luc
(bao gdm 1ap trinh vién, nha quan 1y va ngudi ding) va cic mbi quan hé
tién quyét co thé duoc dung dé 1ap ra lich trinh hoat dong, phan bd cac
ngudn lyc cho cac hoat dong dic thu trong khoang thoi gian cu thé. Ap
lwc vé thoi gian hodc ngudn luc sdn c6 khong dap ung dugc nhu ciu
cling c6 thé anh huong dén su thanh cong cia dy an. Nhitng yéu t6 nay
s tac dong dén viéc 1én lich trinh thuc t& cho du an. O noi thiéu hut cac
nguén luc, ca do viéc phan bd cho céac hoat dong uu tién hay do viéc tri
hoan trong khau nay, thi ban ké hoach ciing can duoc sira di.

Vi du:

- Vong doi bao gdm viéc phan tich cac yéu cau;

- Phén tich cac yéu cau bao gdm viéc phan tich cic nhom ngudi dung;

- M&i nhom nguoi ding yéu cau phai co sy phan tich;

- Yéu cau cta timg nhom nguoi ding dugc thuc hién ¢ ting thoi
diém riéng biét, khong nhat thiét phai thuc hién cing luc voi yéu cau vé
thoi gian cho viée phan tich cdc nhém khéc;

- Phan tich yéu cAu c6 thé tién hanh trén mot sd lugng cu thé cac
nhom ngudi ding nay trong ciing mot thoi diém néu lap trinh vién co du
kha nang;

- Viéc 1én ké hoach cho phan tich yéu cau ciia cic nhom ngudi ding
khac nhau trong cing mét thoi diém do sb lwong cac 1ap trinh vién con
han ché ¢ thé s& tén thoi gian hon so véi khi ¢6 ngudn nhan luc ddi dao.

Luu ¥: véi s6 lugng cac ngudn luc khong twong thich thi viée dit ra
thoi han qua sat sao s& khién cho hé thdng trd nén kém chét lugng, nghéo
nan, khong co gia tri phat trién. Tuy nhién, viéc bo sung thém mot s6
lwong 16n cac ngudn luc co thé ciing khong dap tmg duoc yéu cau cia
mot ban ké hoach chi tiét. Néu nhu cac hoat dong riéng 1¢ khong duoc
1én ké hoach chi tiét, ki ludng thi du co ting thém cac nguodn lyc ciing
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kho dap ing dung nhu y dinh ban dau va c6 thé lam phat sinh thém nhiéu
van de.

Mot diéu quan trong nita 1 cic nha phat trién trong khi thuc hién
nhiém vu ciing phai ¢é trach nhiém trong viéc xay dung va phat trién ké
hoach lam viéc cho riéng minh. Khi cic nha phat trién ty 1ap ké hoach
cho riéng minh thi hiéu suét tang 1én o rét.

Lén ké hoach cho du an 1a cach 1y tudong nhat dé c6 budc phat trién
hoan thién. Tuy nhién, nhing tinh hudng xay ra ngoai du kién c6 thé pha
v bat ki ké hoach nao. Chéng han, néu cac dai dién cia mot nhom nguoi
dung cu thé khong thé dwa ra yéu cau ciia minh theo nhu thoi gian da
dinh thi viéc dy 4n bi tri hoan 1a diéu dé xdy ra.

Cong tac kiém tra ciing can dugc tién hanh thudong xuyén. Piéu nay
c6 lién quan dén viéc danh gia va giam sat tién trinh ctia du an. Trong khi
do6 nhiing voc luong ban dau phuc vu cho viéc 1ap ké hoach c6 thé chi 1a
nhitng phan doan. Va khi du &n di vao hoat dong, chung ta cé thé 1am
tang dan tinh chinh xac cia chiing vé thoi gian cling nhu cac ngudn luc
can thiét cho cac hoat dong trong tuong lai.

Nhiéu nguoi danh gia thip thoi gian va/hodc cac ngudn luc can thiét
dé hoan thanh cac hoat dong trong twong lai. P6 1a bdi vi viéc phat trién
khong hé don gian nhu khi & giai doan khoi ddu. Cac danh gia vién co
kinh nghiém thuong phai quan tim dén viéc ho s& phai danh gia thip dén
mirc ndo va sé& ap dung diéu ndy dé kiém dinh nhitng wéc tinh cta ho
trude khi dua vao ké hoach chinh thire. Thong tin vé nhitng phan da duoc
hoan thanh cta dy 4n c6 thé dugc phan tich dé xac dinh xem viée sir
dung cac ngudn lyc & dau 1a dudi hodc trén mic danh gia. Két qua cua
phén tich nay c6 thé dugc dung dé diéu chinh nhimg udc luong trong
tuong lai.

Tai thoi diém bat diu du an, mot sb yéu cu cu thé co thé kho du
doan trudc, vi thé cac ké hoach c6 xu hudng chu ¥ dén cac hoat dong
phat trién tong quat hon 1a cu thé. Khi trién khai ké hoach, can phai lam
16 bude tién trién cy thé ciia nd. Nhimng hoat dong riéng biét lién quan
dén cac yéu ciu phat trién cu thé co thé thay thé cho cac hoat dong don
1¢. Nhitng hoat dong nay gitp cho ké hoach chi tiét hon ciing nhu chinh
xac hon.
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Viéc 1én ké hoach va 1ap lai ké hoach cuta phat trién hé théng TMDT
1a rat phtrc tap, bai mot s6 yéu to:

- Hé théng TMDT can phai khong ngimg tién bo. Do vy, cac ké
hoach cho viéc phat trién khong nhiing can sy phat trién cia hé thong
hién tai ma con can co nhirng can nhic cho sy phat trién cua cac tién bo
trong tuong lai;

- Hé théng TMDT cin c¢6 mot hodc nhiéu loi thé canh tranh. Céac hé
théng khac s& phai khai thac cac loi thé canh tranh méi trong sudt qua
trinh phat trién ciia hé thong nay. Hé théng TMBT c6 thé dé ra cac nhu
cdu méi vé viéc nim bat va/hodc tim ra nhiing loi thé cua riéng nd. Viéc
dap tmg duoc nhitng nhu cau nay s& thuong xuyén tac dong dén ké hoach
phat trién hé théng hién tai.

2.1.1.2. Quy trinh danh gida va giam sdt

Co sy khac bi¢t 16n gitra viéc 1én ké hoach va sir dung no dé quan tri
mét du an. Khi tién trinh khong dugc giam sat chat ché thi viéc dy an
that bai ciing 1a diéu dé xay ra. Viéc giam sat du 4n lién quan dén cac
cong viée sau: Danh gia tién trinh dy 4n mot cach chinh xac, boi diéu nay
co lién quan dén ban ké hoach; so sanh tién trinh dy 4n véi ké hoach; va
xé4c dinh nhitng diém khong nhét quén.

Viéc danh gia tién trinh du an thuong duogc thuc hién boi cac nha
phat trién va/hodc quan 1y cua ho va dugc bdo cao cho nguoi chiu trach
nhiém giam sat tién trinh. Khong duoc thuc hién cAu tha bude nay chi dé
lam hai long nguoi quan ly. Viéc danh gia phai duge lam chinh x4c va
dtang thoi gian quy dinh.

Pé danh gia dang can phai sitr dung nhiing bién phap danh gia, do
luong du an di duoc chip thuin va ap dung. Nhitng bién phap nay s&
duoc x4c dinh khi ké hoach dy an dugc 1ap ra va/hoic sira doi. Cach don
gian nhét 13 tuan theo chuan muc vé thoi gian cho dén khi két thic hoat
dong cua dy an da dugc lén ké hoach. Néu cac giai doan duogc tién hanh
kiém tra ngan hon so v&i thoi gian cho phép di véi cac hoat dong trong
ban ké hoach, 1ap trinh vién s& gip phai kho khin trong viéc wéc lugng
tién trinh. Lap trinh vién thuong rat himg thi va thuong danh gia cao giai
doan dau cua tién trinh. Khi mot du an tiép tuc duogc trién khai, nhiéu
ngudi trong s6 ho s& phan loai nhitng diém khac nhau gitta nhitng wéc
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luong ban dau va con sd nay s€ la 100% khi hoat dong duoc cho la da
hoan thanh. Do d6, chung ta it khi thiy duoc hang loat cac bao cao dy an
yéu cau hoan thi¢n dén 50%, 75%, 87%, 94%, 97%, 98%, 99%, 99,5%,
99,75%. Dé tranh xay ra van dé nay, ban ké hoach phai du chi tiét dé c6
thé xac dinh s lugng cac hoat dong trén mat giai doan bdo cdo va viéc
kiém tra thudng xuyén phai duoc thuc hién dé dam bao tinh chinh xéc
clia cac bao cdo trong tién trinh. Thém vao d6, can phai thanh 1ap céac
diém kiém tra trong du an, tai do tién trinh hién tai dugc kiém tra, danh
gia mot cach ki ludng, dong thoi dé duy tri ké hoach, nhiing diéu chinh
can thiét ciing nén duoc chu trong.

Khong phai tit ca cac sai léch giita nhiing tién trinh dwoc danh gia
v6i tién trinh duge néu trong ké hoach déu duogc luu .

- Céac hoat dong nén dugc thyuc hién theo thir ty khac nhau hon la theo
ké hoach dé tranh bi gian doan hoac dé tan dung moi co hdi phat trién.

- Bat ké cac hoat dong dugc hoan thanh sém hon, trong hoic mudn
hon thoi gian dy kién thi diéu quan trong & day 1a tic dong ctia ching ddi
v6i tong the dy an.

Can luu ¥ rang céac tién trinh mang tinh sang tao khong nén bj kiém
soat qua git gao. Nha phat trién can c¢6 di khong gian dé hoan thién cong
viéc cia minh mdt cach tét nhat. Piéu nay bao gém viéc tai cu trac,
phéi hop, bd sung, va & moi thoi diém, loai bo nhiing hoat dong dac thu.
Quan trong hon viéc yéu cau nha phat trién phai bao co du an theo ban
ké hoach khong thich hop, tham chi con khong lam theo ké hoach nay,
can cho phép ho str dung cac bao céo tién trinh cap nhat nhitng hoat dong
phat trién dang dugc thyc hién cling nhu mtrc dd canh tranh cua cac hoat
dong nay.

Phuong phap duong GANTT” (CPM hoidc PERT/CPM) 14 k§y thuat
thuong duoc su dung trong viéc diéu hanh cac tién trinh dua trén viéc
phan tich ké hoach c6 tinh két ndi, gan lién v6i cac diéu kién tién quyét
cua chung. Khi nhiéu hoat dong co thé xay ra dung dy dinh, ching duogc
coi nhu nhimg dudng dan tuong tu nhau dén mot didu kién tién quyét
chung. Tuong tu, mot hoat dong co thé dugc gén voi mot sd cac diéu

! Puong Gantt, do Henry Gantt phat minh ra vao nam 1910, 1a mét dang thé hién tién
d6 du an c6 dién nhat, dugc dung pho bién trong quan 1y tién do thuc hién dy an
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kién tién quyét. Bang 2.1. li¢t ké vi du vé 10 hoat dong ctia mot tién trinh
cu thé. Cac don vi duoc st dung cho tat ca cac khoang thoi gian cua hoat
dong phai giéng nhau, bat ké gio, ngdy, tuan, thang hay mot sé don vi
khac. CPM phan tich hé thong nhan dién duong dan giéi han. Puong dan
nay 1a mot tap hop cac hoat dong co tinh két ndi v6i nhau va phai mat
mot thoi gian dai méi co thé thuc hién duoc trong h¢ théng. Bat ki su
thay d6i vé thoi gian cta bat ki hoat dong nao ciing s& lam thay doi thoi
gian hoan thanh dy an tong thé (co thé 1a t6t hodc khong tdt). Cac hoat
dong phi giéi han duong dan s& khong c¢6 anh huong gi dén ké hoach
tong thé néu chung duoc hoan thanh dung thoi han cho bat ki hoat dong
gidi han duong dan ma chung dong vai tro 1a didu kién tién quyét.

Hinh 2.1 mo ta duong GANTT dugc xay dung tir 10 hoat dong & vi
du trén va xac dinh duong dan gidi han thong qua mot chudi cac hoat
dong (duoc thé hién bang dong ké ddm hon).

Bang 2.1. Vi du vé mot chudi cac hoat dong trong mot tién trinh

Hoat déng That gian (tuan) Bieu kién tien quvet
1 5 -
2 3 1
3 ] 2
4 8 2
5 2 34
] 8 -
7 4 36
g 3 4.7
g 2 56
10 2 89
1 2 5 9
e g &
6 s\ 10
. H H . H H H .

Hinh 2.1: So d6 duong GANTT
Puong dan gii han c6 thé dugc phan tich dé xac dinh cac co hoi
nham hoan thién cac hoat dong, bao gom:
- Pay nhanh tién d¢;

- T6i thi€u s0 lugng nhan cong cho du an;
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- T6i wu hoa viée str dung cac ngudn lyc phat trién du an;

- Chia sé cac nguén lyc phat trién du 4n véi cac du an khac hodc st
ménh cua t6 chire.

Bit ké khi nao thyuc hién viéc danh gia tién trinh, CPM cling co thé
duoc dung dé phén tich nhitng thay doi cho dudng dan gidi han va bat ci
su thay d6i kéo theo d6 d6i véi ké hoach dy an. Nhiing thay doi nay tham
chi c6 thé xay ra khi tong thoi gian dé hoan thanh du 4n khong thay doi,
chang han:

- Khi mot hoat dong khong gidi han bi gian doan tré thanh c6 gidi han;

- Khi mot hoat dong gidi han hoan thanh trudc thoi han tré thanh
khéng gidi han, nhung duong din gidi han khong thay d6i vi né da bao
gom hoat dong co gi6i han khac song song vdi no.

Viéc danh gia dy an phai dugc bao cido thuong xuyén véi ban quan ly
va dugc dung dé kiém tra ké hoach dy 4n. Ngoai ra, can thiét phai thong
bao ké hoach du an véi tit ca cac thanh vién tham gia du an dé ho c6 thé
theo sat dugc tién trinh va chuan bi cho cac hoat dong trong tuong lai.

2.1.1.3. Ké todn quan tri

Trong khi qua trinh danh gia va giam sat tap trung chii yéu vao thoi
gian va ké hoach phan bd cac ngudn lyc, thi ké toan quan tri dé cap dén
viée tdi wu cac nguén luc. Ké toan quan tri cua mot dy an bao gff)m:

- Cung cap thong tin vé nhimg dy an da thyc hién duogc sir dung cho
viéc 1én ké hoach va du thao ngan sach cho du an méi,

- Trién khai va cap nhat ngan sach du an;

- Xac dinh su khac nhau chu yéu giita chi phi thuc t& va ngan sach
du an;

- Pam bao viéc chi tra cho nha cung g va nha thau ding thoi han;

- Cac hoat dong ké toan khac lién quan dén dy 4n.

2.1.1.4. Xdc dinh nhitng co héi va thich thirc dnh hwéng dén tién
trinh dw an

Nhitng co hoi va thach thirc anh huong dén tién trinh du an c6 thé
dugce xac dinh boi cac dbi tuong sau:

- Céc nha phat trién va cic nha quan tri, ai 1a nguoi dua ra nhitng giai
phap t6t nhat dé phat trién du an;

33



- Nguoi dung mong mudn c6 nhitng thay doi trong pham vi hodc
chtrc ning ctia hé thong;

- Nguoi diéu hanh dy an.

- Ké toan truong 1a ngudi danh gia viée str dung cac ngudn luc cia
du an.

Do c6 rat nhiéu nguén luc tiém nang nén tién trinh cu thé cta du an
phai dam bao viéc thu thap va nhan biét cac co hoi va thach thic, dong
thoi phai chac chan rang chung sé& dugc giai quyét trong qué trinh kiém
tra va ra quyét dinh.

V6i sy phat trién cia TMDT nhu hién nay, can phai chu trong dén
moi trudng canh tranh ¢ lién quan va danh gia lai xem lam thé nao ma
hé théng dang duoc tién hanh phu hop voi méi trudng nay. Va cho du
mot hé théng c6 it it co hoi dé canh tranh thi né van dang dugc tiép tuc
phat trién.

2.1.2. Kiém soat va ra quyét dinh

M&i mét dy an can duoc thiét 1ap khung trach nhiém va tham quyén.

2.1.2.1. Xir Iy cdc co hi va doi phé véi cic thich thirc cé dnh
hwéng tdi tién trinh du dn

Mot du an khi thyc hién thuong gap nhiéu co hdi va thach thirc hon
so v6i dy kién. Tiép nhan nhiing co hdi ciing nhu dbi phd v6i nhimg
thach thirc nay thuong can phai huy dong dén cac nguon lyc va thoi gian.
Ca hai yéu td nay co thé bi han ché, tham chi ca khi su dau tu vao chung
¢6 thé thu duoc loi nhuan dang ké.

Can thiét phai co phan tich vé tac dong cta nhiing co hoi va thach
thirc d6 cling nhu nhitng dnh huong tiém tang theo nhiéu cach thirc khac
nhau truée khi quyét dinh s& lam gi. Nhitng phan tich niy phai coi nhiing
muc tiéu cta to chic cling nhu bat ¢t co hoi ndo vé loi nhudn hoic
nhimg yéu té khac, 12 nhan t6 tic dong cu thé. Pham vi ctia nhitng phan
tich nay s& phu thudc vao tdm quan trong ctia nhitng tac dong tiém tang.
Nhitng phan tich 16n it khi dugc thuc hién khi chi c6 nhiing anh hudéng
nho. Tai noi xdy ra nhitng tac dong 16n, co hdi va thach thic co thé dan
dén nhiing thay doi to 16n t6i tién trinh hién tai, hay tham chi dén nhiing
diéu tra ban dau ctia mot dy an phat trién riéng biét. Phan tich nay sau d6
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c6 thé dugc dung dé cung cdp danh sach xép hang cac co hoi va thach
thirc phuc vu cho viéc danh gia ciia to chtic hodc nhimg nha quan tri du an.

Véi cac hé thdng truyén thong, chi voi mot phan tich riéng 1é vé
thach thirc hay co hoi nhin chung 1a du cho viéc dwa ra quyét dinh cudi
cung cho dy 4n. Tuy nhién, v6i cac hé théng TMPT, mot sé quyét dinh
can phai dugc danh gia lai trong twong lai nhu su thay d6i vé canh tranh
va hién trang nén kinh té. Panh gia khoi dau bat ki thach thic va co hoi
nao vé hé thong TMBT can bao gdm ca viéc xac dinh cac nhan t khién
cho phai danh gia lai. Vi dy, nhitng thay doi ¢ cac dang thic canh tranh
cu thé va/hoic mot khoang thoi gian ma tai d6 c6 thé biét dugc nhimg
thay d6i s& xay ra.

Mot khi co hoi va thach thirc dd duge danh gia, thi quyét dinh s&
duoc dua ra boi mot hoic mot nhom ngudi co thim quyén. Trong khi
van ban di kém véi quyét dinh c6 tac dong ddi v&i co hoi va thach thiec,
chung co thé dugc dung dé 1am can cir dé danh gia lai nhitng co hoi va
thach thic tiém ting.

Kho khan thudng xay ra voi cac nha phat trién 13 viéc chiu quéa nhiéu
ap luc cong viéc, vé thoi gian dan dén kiét strc. Trong khi d6 hau hét cac
nha phat trién déu quen vd&i cach lam viéc voi mot muc ap luc nhét dinh,
néu vuot qua muc nay cé thé khién ho mac phai nhiéu sai lam, thim chi
trude khi bi kiét strc. Nhirng sai 1am nay néu khong duoc xac dinh sém
c6 thé gay ra nhiéu trd ngai. Viéc tri hodn ké hoach thuong 1a phuong an
kha thi hon 1a viéc st dung san phém bi 16i. Cac nha quan tri dy 4n nén
giam sat doi ngii nha phat trién va han ché viéc gia ting ap luc dé tranh
X4y ra cac van de.

2.1.2.2. Xi¢ Iy cdc vin dé trong qud trinh phdt trién

Can phai hiéu 6 cac qua trinh dang dugc thyc hién dé ra quyét dinh
xtr 1y nhitng van dé xay ra. Phai xem xét ki ludng nhiing thach thirc dt
ra vé céc tac dong co thé du doan dugc cua chung cling nhu co hoi dé
thanh cong. Nhimng thay d6i thuong gip ddi voi cac qua trinh da duoc
thuc hién duge uu tién trude nhét, hon la nhirng thay d6i duoc tao ra dé
xu Iy cac van dé ca nhan. Nhimng thay d6i nay nén dugc xac dinh va tai
sit dung trong cic hoat dong va dy an phat trién trong twong lai nham
tranh nhitng van dé twong tu xay ra.
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Khi quyét dinh duoc dua ra, can duoc thong bao cho tit ca nhimg
ngudi ap dung ching ngay 1ap tirc. Khi cac quyét dinh co lién quan dén
nhirng thay ddi 16m, tt nhat 12 nén t6 chirc mot cude hop hay mot budi
tap huan dé bao dam rang tit ca cic nha phat trién déu hiéu va c6 thé ap
dung chung. Cac quyét dinh dugc dua ra phai két hop chit ché v6i nhimg
chinh sach va quy trinh phat trién cta to chirc, sy lién két nay c6 thé
duoc sir dung trong moét thoi gian dai.

Tat ca cac quyét dinh co anh hudng 16n dén su phat trién cua dy an
can dugc tap hop, thong bao va luu giit lai dé xem xét trong twong lai.
Trong mot sd trudng hop, cac quyét dinh phat trién quan trong can dugc
tap trung riéng. Piéu ndy yéu cau nhimg ngudi dua ra quyét dinh tu chiu
trach nhiém thong bao v6i ngudi quan 1y ciing nhu cap dudi cua ho, dé
chéc chin riang cac quyét dinh d6 duogc ghi chép chinh xéc.

2.1.2.3. Ddm bdo tinh hop Iy ciia viéc ra quyét dinh

Can phai chic chan rang cic quyét dinh dugc dua ra trong sudt qua
trinh phat trién du 4n phai duoc thyc hién boi nhitng ngudi thich hop
nhat va phai kip thoi dé dua vao st dung cho cong viéc. Tac dong tiém
an cua cac hoat dong khac nhau (bao gom tic dong cua chung 1én chat
lugng va chi phi cia hé théng) can duoc hiéu rd trude khi quyét dinh mot
hoat dong cu thé c6 anh hudng dén tién trinh phat trién.

Cac hoat dong phat trién chu yéu yéu cau phai theo sat cac quyét
dinh mang tinh hinh thirc héa dé chic chan rang, chung s& tir nhiing
thach thtc chuyén thanh co hoi dé phat trién, va thong qua cac phan tich
s€ dugc phép thuc hién, va cudi cung dugc ap dung vao du an. MJdi bude
lién quan dén viéc xac dinh nhitng nguoi tham gia thyc hién dy an va
phan b thoi gian cho sy dong gop cua ho. Thai gian danh cho mbi budc
can goi gon trong khudn kho ké hoach phat trién du an tong thé, cho du
nhimg quyét dinh mang tinh ca thé c6 thé khong duoc ap dung cho cac
hoat dong cua dy an.

Can phai kiém tra cac quyét dinh dua ra, ké ca khi ching da dugc ghi
chép lai trong ké hoach phat trién du an téng thé, hodc da duoc ghi chép
lai bang cac phuong thirc khac. Do quy mé cac budc trong qua trinh ra
quyét dinh c6 thé nho hon cic hoat dong phat trién khac, co thé gop
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chung chung vao cac hoat dong khac. Ngoai ra ciing can phai co ké
hoach h tro tiép ndi khi c6 ngudi nao d6 khong thé hoan thanh khau ra
quyét dinh theo ké hoach.

2.1.3. Céu hinh va phan bo ngudn hre

Cac nguén luc can duoc phan bd va cAu/dinh hinh ca cho viéc phat
trién cling nhu van hanh va hd trg cia hé théng. Viéc phan bd ngu@)n luc
thuong lién quan dén nhiéu nha quan tri nhan lgc trong mat td chuc dé
tim dugc nhitng ngudn luc can thiét, bao gdom:

- Cac nha quan tri c6 kinh nghiém dé xac dinh viéc phan phdi
nguén luc;

- Cac nha quan tri chiu trach nhiém quan ly nhan vién hién tai;

- Céc chuyén vién quan Iy tuyén dung nhan vién mdi;

- Nha quan tri ké toan/toan chinh c¢6 trach nhiém dam bao cac quy
clia cong ty san sang dé chi tra chi phi du an va cac khoan phai tra dinh ky;

- Céac nha quan tri trang thiét bi, phuong tién chiu trach nhiém vé cac
phuong tién duoc sir dung trong hé thong;

- Nhén vién thu mua chiju trach nhiém tiép nhan hé thong, duy an.

Trong nhiéu trudng hop, dic biét voi con ngudi va cac ngudn tai
nguyén tinh toan, cac ngudn luc can duogc chia sé cho cic hoat dong
khéc. Su uy thac trudc do co thé dan dén viéc thyuc hién du an méi, véi
thoi gian va cac ngudn lyc sin co.

Vi cac hé théng TMBDT thuong vuot qua ranh gidi phong ban trong
t6 chirc, nén co thé ki vong rang cac ngudn luc c6 thé dén tir nhiéu phong
ban khéac nhau. Néu cac phong ban dugc phép chon lya ngudn lyc ma ho
dong gop, mot sé phong co thé dong gop nhitng ngudn luc yéu nhit va
giit lai cho minh nhiing ngudn lyc tot nhat. Can phai vu tién nhu cau cia
td chirc trude nhu cu cla ca nhan khi thuc hién viéc phan bo. Mot diéu
nita cling quan trong khong kém 1a viéc mot khi ngudn nhan luc da duoc
phan bo, trach nhiém co ban nhat cua ho 13 huéng dén hé thong dang
duoc phat trién trong sudt qua trinh phan bo.

Mot khi cac nguén luc da dugc phan bo, chung can duge cAu/dinh
hinh dé phu hop véi nhitng nhu cau hién tai va trong tuong lai cia dy an
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hay hé théng van hanh. Nhitng nhu cau khéng ¢ dinh can phai duoc
dinh hinh lai. Viéc 1én ké hoach dinh hinh lai cin chu ¥ dén thoi gian
khoéng sinh 1oi lién quan dén viéc thay ddi, chang han thdi gian can thiét
dé mot cong nhan thich nghi voi méi truong lam viée hodc thoi gian tap
huan cho céng viéc mai.

Can phai thong bao ngay viéc phan bd va dinh hinh da dugc dinh
trudc & bat ki chd nao co thé dién ra tinh trang nay, toi tat ca nhiing
nguoi bi anh hudng. biéu nay tao su chuan bi v& nhan luc cho nhiing sy
thay ddi s& dién ra. O noi c6 lién quan dén viéc phan bo hay dinh hinh vé
con nguoi thi & d6 s& can nhiéu hon viéc truyén théng. Viéc thanh lap
nhém va/hodc nhitg hoat dong béo tri ciing rat can thiét dé dam bao cho
su thanh cong ctia nhimg thay doi kéo theo trong nhiéu nhom bj tac dong.

Nhin chung, sy khac biét chu yéu giita viéc phan bo va dinh hinh cho
du 4n va cho viéc van hanh va hd trg hé thong 1a:

- Véi cac dy an, cac ngudn luc dic thi duge quan 1y boi cac nha quan
tri du an, nguoi chiu trach nhiém vé viéc tao ra va cAu/dinh hinh chung;

- Trong qua trinh trién khai hé théng, cac nguén luc dac thu s€ duoc
ngudi sir dung quan 1y, nhitng nguoi khong lién quan dén viéc phan bo
va cdu/dinh hinh chiing.

2.1.4. Quan tri rui ro

Phat trién hé théng TMDT phai ddi mat vai rat nhiu rui ro, ca cc
su ¢d va ban chét cia nd. Hau qua cta nhitng rii ro nay c6 thé bién doi
dang ké. Viéc quan tri rui ro tong thé 1a khong can thiét, tuy nhién can
phai nhan biét va danh gia tat ca cac de doa. Cac rui ro can duge kiém
soat néu chi phi thyc hi¢én viéc nay thép hon loi ich ¢6 duogc. Loi ich cua
viéc quan tri rui ro 1a c6 thé tinh toan duogc thong qua tong chi phi cua
tung thiét hai riéng bi¢t. Mot danh muc céc rui ro co thé bao gém nhiéu
t6n that. Mirc d6 rui ro (RE) dugc xac dinh theo cong thirc: RE =L x p,
trong d6 L 1a ton that/thiét hai ctia doanh nghiép va p 1a xac suét xuat
hién.
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Danh muc cic rui ro chinh trong phat trién ctua hé théng TMBT la:
Chat lugng phat trién, 101 va sai sot trong tién trinh phat trién, xdm pham
an ninh, hoat dong ltra d4o, gian lan va céc du an bi danh cap.

2.1.4.1. Chat lwong phit trién

Chat lugng Qhét triér} ngheo nan la nguyén nhan d?lu tiép trong quan
tri vrﬁi ro phat trién h¢ thong TMDT. Nguyén nhan khién chat lugng phat
trién ngheo nan la:

- Khong thyc hién mot hay nhiéu hoat dong phat trién véi phuong
thirc phu hop;

-P6 don cénqg V%éC vao ké hogch phat trién ma khong c6 cac ngudn
luc twong thich dé kiém soat yéu cau;

- St dung cac ngudn lyc phat :[rién ¢6 chat lugng nghéo nan, bao
gom do1 ngli nhan vién khong co/thiéu kinh nghiém.

Tén thét bao gdm:

- Tri hoan du an va tang chi phi thuc hién lai cac hoat dong;

- Khong dat dugc muc ti€u cua hé théng;

- Xay ra nhiéu van dé khi hé théng di vao hoat dong;

- Ton nhiéu chi phi cho viéc béo tri.

Cac ky thuat quan trji bao gdom:

- Str dung vong doi phat trién chinh xac, véi cac hoat dong va tién
trinh phu hop;

- Thyc hién dung cc hudng dan;

- Tap huan nghi¢p vu cho nhan vién khi can thiét;

- Quan tam dén chat luong phat trién nhan vién.

2.1.4.2. Léi va sai sot trong tién trinh phat trién

Li va cac sai sot bao gom:

- Su phat trién quéa dot ngot dua trén cac phan tich khong day di;

- Khong dau tu vao tit ca cac ngudn thong tin c6 thé st dung;

- Théng tin do cac ca nhan cung cip bi sai 1éch;

- Han ché Hham vi phat trién dua trén gidi han vé lich st va/hodc
chinh sach cua t6 chuc;
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- Khong du doan dugc nhiing kha nang trong tuong lai.

Ton thét:

- Khong dat dugc muc ti€u cua hé théng;

- X4y ra nhiéu van dé khi hé thdng di vao hoat dong;

- B0 16 cac co hoi ma hé théng 6 thé co;

- Ton nhiéu chi phi cho viéc béo tri.

Céc k¥ thuat quan 1y bao gom:

- Sir dung vong doi phat trién hé théng chinh xéc, voi cac qua trinh
va hoat dong phu hop;

- Str dung céch tiép can lap lai;

- Két ndi ngudi ding voi nguoi cung cp trong sudt tién trinh phat trién;

- Str dung doi ngli nhan vién gidi.

2.1.4.3. Xam pham an ninh hé thong

Nguyén nhan:

- Nhan vién bat méan dan dén viéc tiét 10, ban thong tin vé tién trinh
cho doi thu canh tranh;

- Trinh d0 nhan vién;

- Bdi tha canh tranh tién hanh nhiéu hoat dong gian di€p va tinh béo
tinh vi;

- Cac sy ¢ ro ri ngau nhién tir cac cudc nodi chuyén hang ngay cua
nhan vién trong t6 chic;

- Céc sy ¢6 10 ri ngau nhién tir phia khach hang;

- Céc su ¢b 10 1i qua thu thong bao hodc cac budi truyén thong vé
cong ty;

- Sai lam ngau nhién khi tim thong tin qua cic trang mang.

Tén that:

- Céc tinh nang wu viét bi sao chép, mét di cac loi thé canh tranh;

- Céc to chirc khac tim ra diém yéu va trd thanh d6i thu canh tranh;

- Nhiéu nguoi khong tin tuéng vao hé thong trude khi né di vao hoat
dong: Ki vong c6 thé qua cao; hodc qua thap.
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K¥ thuat quan tri:

- Lam hai long nhan vién,;

- Han ché cac truy nhap dén hé thong kiém tra va phat trién thong tin;

- Thong béo vé su can thiét phai ddm bao an toan d6i véi cac thong
tin nhay cam;

- Chon ra nhitng thda thuan dang tin cay.

2.1.4.4. Cac hanh vi lira ddo

Bao g@)m:

- Nhéan vién hoac nhiing ca nhan khac pha hoai c6 chu dich;

- Nhéan vién hodc nhitng ¢4 nhan khac chén mat ma vao hé théng dé
bién thu tai nguyén mot khi h¢ thong duoc sir dung;

- Céc nha cung cip cung cap thong tin sai 1éch hodc san pham 16i.

Tén thét:

- Tri hoan du an va tang chi phi thyuc hién lai cac hoat dong;

- Khong dat dugc muc ti€u cua hé¢ théng;

- That thoat tai chinh khi hé thong di vao hoat dong;

- Xay ra nhiéu van dé khi hé théng di vao hoat dong;

- B0 16 cac co hoi ma hé théng 6 thé co;

- Ton nhiéu chi phi cho viéc bao tri.

2.1.4.5. Dw dn bi dinh cip

Nguyén nhan

- Hé théng hu hong;

- Viéc x0a ngﬁu nhién hoac ghi chén Ién tai li€u hay chuong trinh;

- Chay n6 hay nhiing tham hoa thién nhién khac;

- Van dé sirc khoe ctia doi ngii nhan vién chu chét.

Tén thét:

- Chi phi lam lai;

- Chi phi tri hoan, bao gém: Su tri hoan trong viéc thu lgi nhuan tu
hé thong hoat dong; mat lgi thé canh tranh.

Ki thuét quan ly:
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- Sao luu tai lidu va cac chuong trinh phan mém;

- Phai c6 cac nhat ki theo doi cac cong viéc cua tién trinh va cla
cong viéc da hoan thanh,;

- St dung nhém lam viéc dé han ché phu thudc vao tirng cé nhan.

Nhitng van dé trén chi tap trung vao cac ki thuat quan tri dé tranh rui
ro va ton that. Cac ki thudt quan tri bd sung s& can thiét dé giai quyét
nhirng ton that da co, dé han ché that thoat. Tién trinh chinh yéu cau su
trg giup cua cac chuyén gia quan tri rai ro dé bao dam réng tat ca cac rui
ro déu duoc nhan biét, danh gia va quan tri.

2.2. TIM HIEU QUY TRINH KY THUAT MO RONG

C6 mot sd quy trinh ky thuat mo rong dwoc chi dan boi cac nha phat
trién va cac quy trinh lién quan dén ngudi ding v6i mot pham vi dang ké:

- Thong tin phat trién duoc thu thap trong sudt vong doi ctia hé thong
va khong chi trong qua trinh phan tich yéu cau;

- Nhitng giai phap dugc xac dinh trong sudt vong doi hé thong,
khong phai chi trong qua trinh thiét ké;

- Viéc kiém tra tinh kha dung can dugc thuc hién trong sudt vong doi
ctia hé thong, khong phai sau khi cau triac d hoan thanh;

- Nguyén mau c6 thé dugc st dung trong sudt vong doi hé thong,
khéng chi trong qué trinh thiét ké;

- Can lap va bao quan hd so tai liéu trong sudt vong doi phat trién hé
thng, khong chi trong qua trinh trién khai.
2.2.1. Tap hop thong tin phat trién

C6 mot s6 ki thuat co thé gitip timg ¢4 nhan dua ra nhiing ¥ tudng
sang tao. Tuy vay, phat trién hé théng do1 héi cac nha phat trién trudc hét
phai dap g dugc nhu ciu cua ngudi sir dung, néu khong thi s& thit bai,
bat ké y tudng cb sang tao dén mirc nao. Phat trién hé théng can dap tung
duge nhu ciu cia x3 hoi. Mot tién trinh thanh cong bao gém:

- X4c dinh duoc nhu ciu va mong mudn cia nguoi ding.

- Xéc dinh dugc nhirng thach thirc va co hoi c6 thé bi bo 15.
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Mot nha phat trién thanh cong phai biét duoc diéu gi 1a quan trong.
Boi ¢6 nhiéu ngudi thich nhitng didu bi an, viéc phat hién tét c6 thé tim
ra dugc nhitng cach hiéu méi vé to chire va kha ning cua né.

C6 nhiéu phuong phap thu thap thong tin phét trién. Mdi phuong phap
12 mot cach cu thé dé hoan thanh mot qua trinh. C6 thé chon gitra nhiéu
phuong phép khéac nhau, viéc lwa chon lién quan dén sy can nhic vé:

- Kinh nghiém va sy ty tin ciia mdi ca nhan vé mdi phuong phap;

- Céc cong cu va hd trg co sin cho mdi phuong phép;

- Uu va nhuoc diém cuia cac phuong phap;

- Hoan canh st dung cac phuong phap;

- Cac rang budc (thoi gian, tién va cac ngudn khac) khi lya chon va
st dung cac phuong phap.

M&i phuong phap c6 nhitng wu diém va han ché riéng. Nha phat trién
can ¢ lya chon khon ngoan dé co nhiing thong tin phat trién tot nhat va
kha thi nhat. Pidu nay thuong lién quan dén viéc st dung hdn hop céc
phuong phéap, véi mdi phuong phap dugc st dung dé thu thap cac loai
thong tin nhét dinh tir cac ngudn cu thé.

Su lya chon cac phuong phap cé thé lién quan dén viéc can nhic
xem v6i phuong phap nao thi nha phat trién hiéu rd nhat va cé thé thyuc
hién dugc. Mdi phuong phap c6 dic tinh riéng can dugc tim hiéu va thuc
hanh trude khi nha phat trién st dung.

2.2.1.1. Vong doi tdp hop yéu ciu

Thu thap thong tin ciling giéng nhu nhiing hoat dong khac, c6 vong
doi ciia n6. Trong khi nhimng tién trinh nay bat dau theo thtr ty ma ching
duoc mo ta, mdi mot quy trinh can phai dugc tiép tuc thuc hién cho dén
khi tat ca cac yéu cau duge thu thap va cu thé hoa.

i) Phén tich vé nhitng gi dwgc thu thdp: Thu thap thong tin bao gom:

- Chi tiét hoa timg khia canh va yéu cau cua hé thong da dugc xac
dinh trong céac hoat dong phat trién trudc do.

- Xac dinh nhiing thay d6i s& xay ra d6i v6i nhimg gidi han ung
dung, c6 thé bao gdm nhirng yéu cau bd sung va mot sd yéu cau hién tai.
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Nhitng diéu nay khong thé luong trude duge, nhung s& duge xem xét
mot cach linh hoat trong sudt qua trinh thu thap thong tin.

Phén tich nay phai tuén thu cac diém sau:

- Thiét 1ap tiéu chi thu thap thong tin phat trién;

- Thiét 1ap tiéu chi danh gia nhitng thay ddi c6 kha ning xay ra doi
v6i gidi han (mg dung trong tién trinh.

ii) Thiét ké cdch thirc thu thip

C6 nhiéu cach tiép can va phuong phéap thu thap thong tin. Mdi cach
thich hop v6i mot sd truong hop va ¢ thé xay ra nhiéu van dé trong
nhimg truong hop khac. Can phai luu ¥ dén su bién dong cia ching va
chon phuong phap thich hop nhat. Sy da dang cua cac phuong phap co
thé dugc sir dung dé thu thap thong tin phat trién.

Thu thap thong tin TMBDT lién quan dén nhiing thach thuc riéng biét,
dic biét 1a thu thap thong tin vé nhu cdu va mong mudn cua nguoi ding
bén ngoai. Tuong tu, viéc thu thap thong tin khong nén quéa cong khai
dén mirc ddi thu canh tranh cling biét dugc y dinh ctia minh.

iii) Kiém tra cdc cong cu va phiwong phdp thu thip

Néu chi vi mét phuong phap da dugc chon hay mdt cong cu da duogc
phat trién dé thu thap thong tin, khong co nghia 1a n6 sé khong hoat
dong. Cac nha phat trién phai danh gia mirc 46 hoat dong ctia cac phuong
phap va cong cu, trong khi str dung chung, va phai sin sang sira di hoic
thay thé no khi can thiét.

iv) Thiee hién thu thdp cdc yéu cau

C6 nhiéu phuong phap dugc st dung dé thu thap thong tin va cac
yéu cau co thé c6 cho viéc ung dung. Trong khi thong tin nay duoc thu
thap, nhitng nha phan tich can chuan bi nhiing danh gia vé tinh hitu dung
ctia thong tin. Bat ki sai sot nao ciing c6 thé gay kho khin cho 1ap trinh
vién. Viéc thu thap thong tin c6 thé dan téi xac dinh nhu cau thu thap
thém thong tin vi nhiéu 1y do:

- Théng tin mong mudn khong dugc thu thap bang phuong phap da
su dung;

- Viéc xéc dinh cac thong tin lién quan can dugc thu thap;

- Mau thuan trong thong tin da dugc thu thap.
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v) Cu thé héa va danh gid cdc yéu cau

Nha phat trién can xac dinh tAm quan trong hodc tinh khéng hiru
dung cac yéu cau c4 nhan. Nguoi dung va cac bén lién quan, dac biét la
nhitng nguoi co trach nhiém, can phai ra quyét dinh khi hé thong mai
dap ung duoc nhiing yéu cau dé. Vai tro ctia nha phat trién 1a 1ap danh
sach cac yéu cau cung voi thong tin mang tinh kha thi theo cdch ma
nguoi dung c6 thé dé dang danh gia va quyét dinh s€ dap img cai nao.

2.2.1.2. Phwong phap thu thdp thong tin dinh hwong ngwoi dung

i) Phong van cd nhan

Phoéng van ca nhan tot nhat nén duoc tién hanh tai hodc gén noi lam
vi€c cua nhiing nguodi st dung hodc nhirng nguodi c6 li€n quan. Bi¢u nay
gitp két nd1 hg vdi cac ing dung ma ho s€ quan tdm va cung cap nhiing
truy cdp sin sang téi bat ki tai liéu nao ho can cho viéc phén tich. Uu
di€ém cua phong van ca nhan la:

- Thé hién sy linh hoat va kha ning thich nghi cao;

- Thong tin dua ra c6 chét lugng cao;

- C6 kha nang chuan bi ki ludng khi can.

Nhuoc diém:

- Tn nhiéu thoi gian, chi phi;

- Kho khin trong viéc so sanh két qua ctia nhitng budi phong van;

- Chi thu thap dugc mot lugng thong tin han ché.

ii) Hop nhom

C6 nhiéu k¥ thuat dugc s dung trong cac cudc hop dé thu thap va
danh gia thong tin phat trién. Nhitng k¥ thudt khac nhau c6 thé thich hop
hon dé st dung cho nhiéu nhom khac nhau nham thu thap nhiéu loai
thong tin khac nhau. Uu diém cua hop nhom la:

- Nhiéu ngudi c6 thé tham gia ciing mot thoi diém;
- Thé hién sy linh hoat va tinh thich nghi;
- Thu thap duoc thong tin co6 chét lugng cao;

- C6 kha ning chuan bi ky ludng khi can;
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- Ré hon so v&i phong van ca nhén.

Nhuoc diém:

- Han ché vé mit thoi gian;

- Kho sép xép lich hop;

- Nhiéu ca nhan thuong né tranh ban luan thang vé nhiing van dé lién
quan dén dong nghi¢p, gidm doc hay cap dudi;

- Poi hoi phai ¢6 su chuan bi ki ludng hon va sir dung nhiéu k¥ ning
hon so véi phdng van ca nhan;

- Théng tin thu duoc ciing bi han ché trong mdi budi hop.

iii) Phiéu diéu tra

Phiéu diéu tra c6 thé dugc dung dé tiép can véi sb luong ngudi 16n
vé mdt chu dé da duoc chuan hoa trong mot khoang thoi gian tuong doi
ngan. Tuy nhién, phiéu di€u tra thuong bi han ché trong vi¢c thu thap
mot sb thong tin chi tiét. Uu diém cua phiéu diéu tra la:

- Cho phép cac ¢4 nhan an danh trong cac phiéu diéu tra;

- Chi phi thap;

- C6 thé diéu tra véi sd lugng 16n mot cach nhanh chong.

Nhuoc diém:

- Khé thu dugce két qua mang tinh hitu ich;

- Khong c6 nhiéu co hdi dé chuan bi ki cang hon;

- Nhiéu dir liéu nhung it thong tin;

- Gap ric rdi khi nguoi st dung phan tng lai.

2.2.1.3. Phuwong phap thu thdp thong tin dinh hwong cong viéc

i) Quan sat

Nha phat trién vira 1a nguoi quan sat, vira c6 thé bi mat quan sat.
Quyét dinh dugc dua ra phai tap trung vao viéc xac dinh xem phdi quan
sat cai gi va cong viée ndy dién ra trong bao 1au. Uu diém cua quan sat 1a:

- Quan sat dugc tién trinh thuc té;

- Quan sét duoc tién trinh dang dién ra;

- C6 tinh hi¢u luc cao néu nguoi dung hai long véi nguodi phan tich.
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Nhuoc diém:

- Chi tap trung vao hé théng TMDT trude do;

- B6 15 mot sd su kién quan trong;

- Bi tac dong bdi hiéu ung Hawthorn va mdt ) ’hiéiu ung dbi lap
khéac (Hi¢u img Hawthorn xay ra khi cac cong nhéan biét rang ho dang b1
theo doi, thay do6i cach lam viéc dé doi pho vai viée nay. Su thay doi nay
thuong 1a 1am vi¢c theo quy dinh, tham chi n6 khong c6 hi¢u qua so voéi
cach lam thong thuong).

ii) Tra cieu tai liéu

Nha phat trién c6 thé quyét dinh xem dau 1a viéc phai lam bang cach
dua ra quy trinh céc thao tac, huan luyén, va cac mau tai li¢u cong vi¢c
c6 lién quan. Uu diém cta tra ctru tai liéu 1a:

- D& thuc hién ma khong 1am phién ngudi dung;

- Cung cép nén tang viing chéc cho diéu tra.

Nhuoc diém:

- Chu yéu tap trung vao hé théng TMPT;

- Nham 1an boi tai liéu qua han;

- Chi xac dinh nhiing gi tudng tugng s€ xdy ra, bo 1§ nhitng gi thuc
su xay ra.

iii) Phwong phdp chon mau kinh doanh giao dich

Nha phat trién c6 thé khao sat mot mau tai lidu/giao dich cta doanh
nghiép va ghi lai thong tin da di qua hé théng. Uu diém cta phuong phap
la:

- Thay duoc két qua qua trinh xur 1y thyc té;

- Giam bét mot lugng 16n dir licu tuwong tu nhau

- Cung cip mot quan diém lich sir.

Nhuoc diém:

- Tép trung vao hé thong TMDT;

- Thiéu s6t cac truong hop ngoai 18 khong thudng xuyén xay ra;

- Yéu cau phan tich théng ké dé giam mot luong 16n céc dit lidu;
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- Bi gi6i han cic thong tin c6 sin thong qua cac tai lidu.

2.2.1.4. Phwong phdp thu thap thong tin dinh huong theo cong cu

i) Kiém tra cdc hé théng hién hanh

Nha phat trién c6 thé kiém tra cac hé théng hién hanh (khi thich hop)
va/hodc xem xét ki lai nhitng hé thong d6 dé quyét dinh ho s€ lam gi va
1am nhu thé nao. Uu diém cta phuong phap nay la:

- Cung cip budc khoi dau dé xac dinh nhitng gi dugc dy kién sé
thuc hién;

- Pua mot cai nhin sang subt vé nhitng van dé chua thuc hién duoc
hoac nhiing thiéu sot con ton tai;

- D& dang tim duoc mot s6 mau hodc cac danh gia trén web.

Nhuoc diém:

- Nhiéu hé thong canh tranh c6 thé khong dé dang dé xem xét ky
ludng;

- Lién quan dén van dé ban quyén, mot sd dic tinh cua cac hé théng
hién tai c6 thé khong phu hop va co6 thé dugc sao chép de dang.

ii) Nguyén madu

Céc nha phat trién co thé str dung cac mau hé théng chua hoan chinh
de tap hop va danh gia cac thong tin phat trién theo phuong phap tuong téac.
Phuong phap st dung nguyén mau sé dugc trinh bay chi tiét trong
phan sau.

2.2.2. Xac dinh hwéng giai quyét

Bét ké lac nao thong tin dugc tap hop, mot cau héi dugc dat ra la s€
thu thap dugc bao nhiéu. Tir khi hé théng TMBDT duoc phat trién, nhiing
gi du t6t hom qua thi s& khong du cho hém nay va s& khong dép ung
duoc cho ngdy mai. Cac nha phat trién thuong mudn mot sy hudng dan
cu thé dé nguoi dung va nhimg ngudi tham gia khac khong thé dua ra co
bao nhiéu thong tin can tip hop va bao nhiéu giai phap can xem xét. Sau
day 1a mot sd cach tiép can c6 thé hitu ich:

- Pua mot sb diéu kién vé ranh gid1 cua vige tap hop thong tin hodc
su lya chon dé cac nha phat trién c6 thé lam viéc;

48



- Nhiing sttc ép bén ngoai thuong khién két thiic mot hoat dong va
chuyén to1 mot hoat dong tiép theo, lam han ché viéc thu thap cho dén
hoat dong nhan tao tiép dé giéi han su thu thap thong tin va xac dinh
hudng giai quyét;

- Nhitng noi hoat dong khong bi gi6i han vé thoi gian, nha phat trién
thuong tap hop hodc dong nhat cho dén khi thdy du. S6 lugng nay la
khac nhau giira nhitng ngudi 1ap trinh, phan 16n lién quan dén mtc do
kinh nghiém. Nhiing 1ap trinh vién thiéu kinh nghiém thuong hudng t6i
day nhanh viéc thu thap va dong nhat hon nhimng ngudi ¢ kinh nghiém
thuc su. Tuy nhién "du" khong dong nghia véi thuc su tot va thuong
khong thich hop khi ap dung vao viéc giai quyét voi cac hé thong
TMDT;

- Mot diém dung khong phu hop nita 1a viée chi ra rang khong ¢
thong tin ndo c6 sin hon dé thu thap hay xac dinh. Can phai thuc hién
thuong xuyén viéc thu thap hay xac dinh thém nhiéu thong tin hodc
huéng giai quyét;

- Piéu kién tét nhat dé s dung trong viéc quyét dinh xem khi nao
can két thuc 1a: Dung lai khi tit ca thong tin va/hodc giai phap dang duoc
thu thap, xa hon 1a dén nhiing sy bién dong nhe cta thong tin va cac giai
phép da duogc thu thap.

2.2.3. Kiém tra tinh kha dung

Khong giéng viée kiém tra chuong trinh, kiém tra tinh kha dung
khong phai doi toi khi hé théng cudi duoc sir dung. Hon thé nita, viéc
kiém tra ndy can phai xuyén sudt vong doi phat trién hé thdng. ISO
9241-11 dinh nghia tinh kha dung la sy két hop cua:

- Tinh hiéu lyc - sy chinh xac va hoan thi¢n ma nguoi dung mudn dat
duoc;

- Tinh hi€u qua - cac nguén lyc dugc mé rong trong mdi lién quan
téi d6 chinh xac va hoan thién d6i véi muc dich cua nguoi st dung mubn
dat duoc;

- Sy hai long - thai d6 cta ngudi dung dbi voi san pham (hai long
hay kho chiu);
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ISO 9241-11 ciing dua ra dinh nghia tinh kha dung ctia phan mém,
bao gom:

- Bbi canh st dung (nguoi dung, thiét bi, moi trudng, muc tiéu,
nhiém vu);

- Phuong phap do luong tinh kha dung (tinh hiéu luc, hiéu qua, sy
hai 1ong);

- Cu thé hoa va danh gia tinh kha dung trong qué trinh thiét ké.

Ngay ca khi c6 thé cu thé hoa tinh kha dung ctia phan mém, ciu hoi
van tiép tuc dat ra 1a 1am thé nao dé thiét ké cho n6. Thong thuong, cac
san pham duoc thiét ké va xay dung trudc, sau d6 duoc kiém tra tinh kha
dung trudc khi giao. Giai doan ndy trong vong tién trinh phat trién, c6 mot
s6 kho khin dé nang cao tinh kha dung. Nhitng thay d6i dbi voi san pham
thuong xuét hién khi viéc kiém tra tim ra dugc nhiing 16 héng nghiém
trong. Phan 10, ISO 9241 da dua ra bay nguyén tic thiét ké thuong duoc
hudng dén nham cai tién tinh kha dung cua céc ddi thoai béng viéc
huéng dan nha phat trién tdp trung vao nhu ciu cua ngudi ding. Mot
"cudc d6i thoai" 13 tip hop cia cac twong tac "gitta ngudi st dung va hé
thong dé dat duoc muc tiéu cy thé". Nhitng nguyén tic ndy bao gom:

- Tinh phu hop v6i nhiém vu: "mot cudc ddi thoai 1a phu hop voi
mot nhiém vu khi n6 hd tro ngudi ding trong viéc hoan thanh nhiém vu
mot cach hiéu qua va cé hiéu luc";

- Kha nang mo ta ban than: "mot cudc ddi thoai mang tinh ty thuat
khi mdi budc ddi thoai can duogc phan hoi ngay lap tc tir hé théng hoac
phai 1y giai khi nguoi dung yéu cau";

- Kha ning kiém soat: "mot cudc ddi thoai phai d& dang kiém soat
duoc khi ngudi dung c6 thé khoi dau va kiém soat hudéng va tién do
tuong tac dén thoi diém hoan thanh myc tiéu";

- Tinh tuong thich véi mong doi ciia nguoi ding: "mét cudc dbi
thoai phu hgp vé1 mong doi cua nguoi dung khi n6 thich hop va tuong
xung véi dic trung cua tung ca nhan, chéng han hiéu biét vé& nhiém vu,
gido duc va kinh nghiém, va cac quy tic duoc chap nhan pho bién";
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- Kha nang chiu 16i: "mot cudc ddi thoai c6 kha ning chiu 16i néu
mic du cac 16i hién nhién trong dau vao thi két qua dy dinh sé dat duogc
hodc khong dat duoc, hodc nguoi dung hanh dong tdi thiéu va hiéu chinh";

- Tinh pht hop véi c4 nhan: "mot cudc d6i thoai c6 kha ning ca nhan
hoa khi phdn mém giao dién c6 thé duoc diéu chinh dé phu hop véi yéu
cau cuia cong viéce, so thich ca nhan va cac ki ning ciia nguoi dung";

- Tinh phu hop vé1 hoc tap: "mot cude dbi thoai 1a thich hop véi vige
hoc tap khi n6 hd trg va huéng dan ngudi dung hoc tap str dung hé thong".

Nhitng huéng din c6 thé qua chung chung dé co thé ap dung ¢ mic
d6 cao bdi cac nha phat trién khong quen véi ing dung nay. Ciing kho c6
thé chic chin réng n6 duogc ap dung cho mdi cudc ddi thoai trong hé
théng. Kiém tra tinh kha dung c6 thé can thiét trong viéc gitp cac lap
trinh vién tap trung vao cac van dé vé tinh kha dung trong sudt tién trinh
du an.

Mot su can nhic xuyén sudt vé tinh kha dung ndm trong phan bat
dau cia mdi giai doan trong vong doi phat trién, tham chi ¢ giai doan
phan tich khoi dau.

- Néu mot hé thong thiéu tinh kha dung thi s& khong dung chiing
duoc, hodc s€ khong sur dung hi¢u qua.

- Néu mot phuong phép thiét ké thiéu tinh kha dung, thi nha phat
trién s& khong st dung no.

Céc quyét dinh phat trién phai dya trén nhitng ddnh gia vé tinh kha
dung. Nhing danh gia nay cung cip thong tin dinh tinh va dinh luong dé
qua d6 c6 thé dua ra hudng phat trién. Nhimng danh gié lién tuc duoc thuc
hién xuyén subt mot vong doi, bao gom:

- Banh gia tinh kha dung ctia cac phuong phap, va phuong phap luan
ctia nha phat trién;

- Panh gia tinh kha dung cua cic ung dung, cac thiét ké va cac hé
thdng da phat trién cho nguoi sir dung.

Nhitng van dé lién quan dén tinh kha dung c6 thé duoc can bang cho
ngudi dung va nha phat trién:

- X4c dinh céc co hoi dé cai thién tinh kha dung cho nguoi dung;
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- Xé4c dinh cac phuong phép va hudng phat trién kha quan nhét dé
tién hanh cai thién va hoan thién;

- Panh gia hiéu qua st dung cho ngudi ding va nha phat trién trudc
khi tién hanh thyuc hién;

- Lap lai qua trinh.

Khi phan tich cac yéu cau, cin xac dinh yéu cau cua cac tng dung va
yéu cau vé tinh kha dung dugc thuc hién trong hé thong dang trién khai.
Vi ching ta dat minh vao vi tri nguoi dung nén doi khi ching ta quén di
nhiing yéu cau, doi hoi di v6i chinh ban than nguoi dung. O vi tri nguoi
dung, chung ta khong thé kham phé ra nhiing bi quyét dé cai thién tinh
kha dung. Chiing ta ¢ thé st dung céc trang web dé tim hiéu vé tinh kha
dung ciing nhu dua ra nhitng mong mudn thuc té cta ban than. Trong khi
duong nhu khéng mot thiét ké nao co thé dat dén mic d6 hoan hao thi
nguoi ta déu mong doi cac thiét k& cua minh duoc danh gid & muc do cao
nhét, thdm chi 1 t6t hon thuc té dé c6 thé canh tranh. Trang web 1a mot
ctra s dé canh tranh, nd giup ching ta nhan ra nhitng diéu tot, diéu x4u
va ca nhitng diéu tdi t& nhét trong moi hoat dong. Chung ta c6 thé tim
hiéu vé tinh kha dung va phai xac dinh nhiing yéu cau vé tinh kha dung
co ban bang cach tro thanh ngudi dung cia:

- Nhiing trang web ctia ddi thi canh tranh;

- Nhiing trang web tuong tu;

- Nhirng trang web "hot", nhitng trang web mai va hap dan;

- Nhitng trang web tdi t& nhat;

- Nhitng yéu cau vé tinh kha dung dan dén viéc danh gia tinh kha dung;

- Dt li¢u dinh luong co thé chi ra nhiing 15i sai va it khi x4c dinh la
sal cai gi va sai ¢ dau;

- Dit lidu dinh tinh c6 thé gitp phat hién cai gi sai va dung cong cu gi
dé stra nhiing sai sot do;

- Nén danh gia tat ca cac thiét ké va thiét ké lai, ké ca nhiing thiét ké
da duoc thay doi theo nhitng danh gia trude day.

Kiém tra tinh kha dung bao gom:

(1) Xéc dinh cai gi can kiém tra (danh gia)
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- Tinh hoan thién;

- Cac nhiém vu c4a nhan;

- No6i dung;

- Trinh bay (thuyét trinh).

(2) Trién khai mot thir nghiém dé danh gia

- Trién khai danh gia cac nhi¢m vu va céc tinh huéng;

- Lya chon dbi tuong tham gia kiém tra;

- Trién khai cac giao thirc kiém tra (chi 16 cach thic thyc hién; chi
tiet moi phan kiém tra, bao gom nhitng diéu ma nguoi ki€ém tra muon
thong bao vai doi tuong kiém tra);

- Kiém tra thir nghi¢m;

- Panh gia két qua kiém tra thu nghi¢m, va thyc hi¢n stra doi hodc
kiém tra lai n€u can thiét.

(3) Kiém so4t kiém tra v6i s6 lwong dbi twong kiém tra thich hop:

- Gidi thiéu d6i tuong kiém tra va moi truong kiém tra;

- Thong bao véi dbi tugng kiém tra vé viéc kiém tra va quyén ciia ho
khi la doi tuong ki€ém tra;

- Yéu cau ddi tugng kiém tra tdp trung vao hoan thanh ndi dung
kiém tra;

- Quan sat doi tuong kiém tra thuc hién noi dung kiém tra;

- Hoi dbi tuong kiém tra mot s6 cau hoi sau khi ho hoan thanh noi
dung kiém tra.

(4) Panh gia bai kiém tra:

- Xac dinh xem da hoc duoc céi gi;

- Pua ra nhirng dé xuét.

Luu y:

(1) Cac dé xuat khac véi két luan, cac dé xuat khac véi thiét ké va
cac dé xuat nén goi y cho nha phat trién can lam gi tiép.

(2) Ly do kiém tra tinh kha dung gdm: dam bao ban c6 quyén phan
tich; kiém tra nguyén mau trude khi dau tu thoi gian dé phat trién xa hon;
ki€m tra sau khi hoan thanh nhiing phan phat trién quan trong; kiém tra
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dé hoan thanh hé thdng; kiém tra cic hé théng khac nhau dé nhan duoc
nhitng ¥ kién tir nhitng nguoi str dung thuc té.

(3) C6 nhiéu cach dé tim kiém ngudi ding kiém tra hé thong, bao
gom: Nguoi dung thuc té 13 tt nhat; nhitng ngudi ¢ thé trd thanh ngudi
dung thyc té; ban ciia ngudi ding; chinh ngudi dung.

Kiém tra tinh kha dung duoc thyc hién ¢ nhiéu cap do khac nhau,
phu thudc vao muc dich st dung du kién va luong tai nguyén san cé cho
viéc thue hién kiém tra. Vi nhiéu nd luc phat trién khac nhau, cac cudc
kiém tra tinh kha dung khong chinh thirc d 1a du va 1a mot sy cai tién so
v6i khong tién hanh kiém tra. Cac kiém tra tinh kha dung chinh thirc
thudng doi hoi phai tién hanh khoa hoc véi:

- Chi phi cao hon va khdi lugng cong viéc 16n hon;

- C6 tam quan trong so véi cac kiém tra khéc;

- Khong can thiét hodc khong can chimg minh, giai thich & tat ca cac
qua trinh phat trién.

2.2.4. Nguyén miu

Nguyén mau 1a phuong phap st dung mau dé xac dinh co hoi va
thach thirc ma cac nguoi dung phai danh gia va suy nghi. Nguyén mau la
mau hinh ¢6 thé dugc sir dung dé xac dinh nhitng yéu cau ddi voi hé
thong va thiét ké nhimg chi tiét cu thé cho mot hé théng. Nguyén mau 1a
mot moO hinh chua hoan thién c6 cha dinh ctia hé théng hién hanh hoac
mot hé théng duoc dé xuit trong twong lai. Nguyén mau 1a phuong tién
chtng minh véi muc dich thu thap ¥ kién cta nguoi quan sat hodc nguoi
tuong tac v6i chung. Nguyén mau dua ra nhitng mo ta thyc té vé cac dic
tinh ciia mot hé thdng ma khong mét chi phi (thoi gian hay cac ngudn luc
khac) dé xdy dung hoan thién hé thong. Mirc do phirc tap ciia nguyén
mau phai phi hop véi muc dich st dung du kién cta chung.

- Cac nguyén miu don gian co thé duoc tao ra boi mot chudi ciia mot
hodc nhiéu birc tranh dé gy 4n tuong chung véi ngudi xem vé cac thanh
phan chinh hoidc dic diém chinh cta hé thdng. Vi du, tim man cing sau
san khau thuong st dung trong nha hat dé gy an tuong vé bdi canh dién
xuét ctia cic nghé si hay céc tiét muc biéu dién khac.
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- Nguyén mau tién tién co thé thay doi dé tré thanh hé thong chuc
ning day du ma nhitng hé thong nay van chwa dugc dwa vao st dung. Vi
du, khai niém xe hoi dugc phat trién dé danh gia tiém ning cho nhimg
ddc diém méi dugc gidi thiéu trong chudi san pham thudng xuyén cua
cac nha san xuat mo to.

Nguyén mau 1a mot hinh thic kiém tra nguoi ding c6 thé duoc st dung
trong hau hét cac giai doan cta vong doi phat trién. Trong nguyén mau:

- Nha phat trién va nguoi ding chi dong giao tiép thong qua cac
phién hop nguyén mau;

- Nha phat trién chu dong huéng dan nguoi dung thong qua viée lap
ké hoach céac hoat dong, bao gém: Str dung nguyén mau dé xac dinh kich
ban, nhi€ém vy, ndi dung, va tham chi 1a cdc nhém nguoi dung khac; s
dung nguyén mau dé tién hanh thir kich ban, va kiém tra tién trinh thuc
hién, chirc nang va ndi dung cua cac cong cu.

Nguyén mau nhanh 1a phuong phap c6 thé dugc sir dung trong sudt
vong doi phat trién hé thdng, tir viéc xac dinh van dé khoi dau dén viéc
chuyén giao hé théng hoat dong thé hé dau tién. Nguyén mau nhanh 13
cong cu manh dé vira phan tich yéu ciu nguoi ding va yéu cau ngudi
dung tham gia vao nhimg thiét ké twong tac phu hop véi ngudi dung.
Nha phat trién xay dung nguyén mau khai dau dé minh hoa nhu ciu ban
dau va sau d6 str dung nhing yéu cau dé, (xem hinh 2.2).
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Stk dung nguyén mdu dé tap hop thong tin phdt trién
(cdc yéu cdu)

DPanh gia cac yéu
cau hién tai duoc
biéu thi trong
nguyén mau

Nhién biét cde yéu cdu
bd sung cho nguyén
mau dé trinh bay

F 3

h 4
Piép ung
day du
céc yéu cau v
Xay dyng/stra chita nguyén mau dé
biéu thi tap hop yéu cau hién tai

Céc yéu cau Ghi chép théng tin phat trién
khéi dau trong nguyén mau

Hinh 2.1: St dung nguyén mau dé phat trién chi tiét k¥ thuat

Nha phat trién diéu khién mot hodc mot s6 phién hop nguyén mau
v6i su tham gia ciia nguoi dung, nhiém vu cta nhitng ngudi dung 14 ¢b
géng thuc hién cac kich ban va dua ra dé xuét dé bd sung hoan thi¢n
nguyén mau. Cong viéc ndy duoc tién hanh véi muc dich:

- Panh gia cic yéu cau hién tai cua ngudi dung da dugc két hop va
duoc minh hoa bang nguyén mau;

- X4c dinh va/hodc danh gia nhitng yéu ciu phat sinh trong qué trinh
phat trién, nhitng yéu ciu nay 13 nhitng phan hdi ctia ngudi dung vé hoat
dong phat trién hién tai (phan tich yéu cau, thiét ké, kiém tra) dé xac dinh
nén st dung nguyén mau nao va viéc dua nhiing yéu cau do vao phién
ban nguyén mau tiép theo.

O giai doan tiép theo, nha phat trién két hop bét ki thong tin va/hodc
yéu cau méi nao di ndm bat, thu thap duoc trong phién hop nguyén mau
vao trong phién ban nguyén mau mai. Mot sé chu ki sir dung va kiém tra
nguyén mau duoc thuc hién véi muc dich phat trién nguyén mau dé mo
ta mot cach day du vé cac dic diém k¥ thuat mong mudn cia hé thong.
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Nguyén miu nhanh sir dung mét s6 phién hop co6 quy mé nho, co
tinh chét tap trung dé tranh lang phi cac ngudn tai nguyén phuc vu cho
qué trinh phat trién trudc khi chung tré nén can thiét va dugc tan thanh.
Céc nha phat trién c6 ngudi ding tap trung vao nhitng budi thuyét trinh
thuong xuyén vé nguyén mau chua hoan thién dé nam bét nhitng thong
tin cu thé v& yéu cau cua ho. Néu quan 1y khong dung cach, nhitng budi
thuyét trinh nay s€ di I¢ch vdi muc ti€u ban dAu va tré thanh mot budi
chao ban gay ap luc cho cac thiét ké hodc giy ra nhitng sai 1am khac. Dé
stt dung thanh céng nguyén mau doi hoi phai c6 ké hoach va cach st
dung can trong.

Céc phién hop nguyén miu nén kéo dai it hon mot gio ddng hod dé
ngudi ding va nha phat trién khong cam thiy qua mét moi. Tuy nhién,
diéu nay khong c6 nghia 1a phién hop danh ca mot gio dong hd dé thu
thap thong tin madi. Mot phién hop nguyén mau tiéu biéu dién ra nhu sau:

- 5 phut dé bat dau: Bao gdm nghi 1& chao hoi va man gidi thiéu.
Mic du nhiéu ngudi khong thich ling phi thoi gian vao nhitng man chao
hoi nhu vay, nhung ho phai lam cho ngudi dung ciam thiy minh duoc
chao d6n mot cach néng nhi¢t khi thyc hién nhitng yéu cau duoc dua ra
trong phién hop;

- 10 phut dé xem xét cac bao cdo vé két qua cua cac cudc hop trude
va xem xét lich trinh 1am viéc ctia phién hop hom nay. Néu nhiing ban
béo c4o niy qua dai hodc di qua siu vao nguyén mau thi s& lam lang phi
thoi gian cua phién hop;

- 15 phiit dé trinh bay vé nhiing viéc da lam dé cai thién nguyén mau,
sira chita nhitng sai s6t dugc néu ra tir phién hop nguyén mau truée. Didu
nay khong c6 nghia 1a thuyét trinh vé toan bo nguyén mau. Phién hop
nén tap trung vao nhimg phan co phat hién sai sot va bién phap khic
phuc nhiing sai sot do;

- 20 phat cho viéc sir dung nguyén mau dé xac dinh co hoi. Thoi
gian nay co thé bi rit ngan boi cac giai doan trude di kéo dai hon so véi
ké hoach, dong thoi 20 phut nay ciing tip trung xac dinh xem can lam
nhimg gi va can tranh viéc xac dinh xem s& phai thé ndo. Nha phat trién
phai cha y dén van dé nay hon. Khi duoc sir dung trong giai doan thiét
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ké, nhitng gi can phai 1am bao gém xac dinh xem hé thong s& tuong tac
v6i ngudi dung nhu thé ndo, nhung phai tranh viéc nha phat trién lam
nhu thé nao dé thyc hién diéu do;

- 10 phiit danh cho viéc thdng nhét ¥ kién xem tiép theo s& lam gi
dua trén viéc xac dinh: Li¢u cdc muyc tiéu hién tai c6 dat dugc khong hay
nguyén mau c6 can thiét khong; nha phat trién sé thay doi hay bo sung
thong tin gi cho phién hop nguyén mau tiép theo; thoi gian dién ra phién
hop nguyén mau tiép theo danh cho ngudi dung.

Céc phién hop nguyén miu can phai c6 ké hoach chi tiét, bao gom:

- Xéc dinh giai doan hién tai cia vong doi phat trién hé théng s
dugc sir dung dé han ché nhiing van dé lién quan va khong lién quan
trong sudt phién hop nguyén mau;

- Tat ca thong tin tir cac giai doan truéc ma nguoi ding dua ra phai
duoc xem xét ki ludng;

- Nha phat trién can han ché viéc can nhéc st dung nhiing di liéu
moi (khong phai tir cac giai doan trudc) cho giai doan hién tai. Vi du,
mot cudc thao ludn vé viéc chon mau sic yéu thich cta nguoi dung trén
man hinh phai duoc xem xét ki hon so véi khi phan tich. Dé tranh nay
sinh nhitng van dé nhu vy, nguyén mau khong nén sir dung nhimg mau
dic biét cho dén khi dugc dua ra thao luan trong giai doan thiét ké; khi
nguoi dung gip phai van dé lién quan dén giai doan sau, nha phat trién
can phai luu ¥ va quay trd lai chu dé chinh mét cach khéo 1éo;

- Xéc dinh nhitng myc tiéu cu thé ctia phién hop nguyén mau hién tai
duoc dung dé chi trong vao ngudi ding va giup tranh phai ban luan vé
nhing van dé khac khong thich hop véi thoi diém hién tai. Nha phat trién
cling c6 thé str dung nhimg muc tiéu nay dé quay tro lai chu dé chinh. Céc
muc dich c6 thé 13: Xac dinh cac nhiém vu bd sung roi két hop vo1 nhitng
nhiém vu trude do; xac dinh ndi dung chinh ma céc nhiém vu cu thé yéu
cau; xé4c dinh nhitng phuong an khac ma thiét ké ¢ thé duoc st dung;

- Xac dinh cach thtc cu thé ma cac muc tiéu duge danh gia, diéu nay
c6 thé cung cip cac goi y cho nha phat trién, bao gdm: Nén bd sung thém
gi vao nguyén mau; st dung nguyén mau dé xem xét noi dung hodc nhiém
vu hién tai va tim cach dé moi nguyén mau s& duoc khai quat hoa nhu thé
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nao; sir dung nguyén mau dé bat dau mot cudc théo luan vé van dé nguoi
dung thyc hién nhi€ém vu va sit dung ndi dung dé xac dinh tinh huéng
nhu thé nao; sir dung cac kich ban dé danh gia thiét ké nguyén mau;

- Xac dinh ai 1a ngudi co lién quan dén phién hop, dé gidi han mdi
cudc hop nguyén miu véi viée diéu tra cac nhu cdu ciia mot nhom ngudi
su dung cu thé nao d6. Néu c6 mdt sdé nhom nguoi st dung khéc nhau
lién quan dén phién hop thi mot phién ban duy nhat ciia nguyén mau
duoc ap dung véi cac phién hop nguyén mau tuong ty. Mdi phién hop
nén tap trung vao nhu cau ctia mot nhom nguoi dung cu thé va tranh
nghién ctru sang cac nhom khac;

- Cung cép cho ngudi dung ban bao cao ngan gon dé ho kiém tra va
phé duyét. Ban bao céo nay bao gém: Lich trinh 1am viéc cua cudc hop,
trong d6 xac dinh muc tiéu chung (giai doan phat trién), muc tiéu riéng
va cac phuong phap duoc dé xuit dé thuc hién muc tiéu do; ban bao céo
ngan gon vé cac quyét dinh duoc dua ra tir phién hop trudc va tién trinh
thuc hién nhitng quyét dinh nay;

- Céc phién hop nguyén mau nén phu hop véi cac ké hoach 16n hon,
du linh hoat dé cho phép 16ng ghép cac phién hop méi hodc stra doi cac
muc tiéu hi¢n tai trong ké hoach. Ké hoach m&i nay xac dinh va lap ké
hoach tam thdi cho tit ca cac phién hop nguyén miu dé tién hanh thuc
hién céc giai doan phat trién hién tai.

Trong diéu hanh phién hop nguyén mau:

- Nén tap trung vao nguyén mau thay vi tip trung vao cac tai liéu di
kém trong phién hop nguyén mau;

- Nén tap trung vao nhiing nguoi tham du dang gitt vai tro dac biét
trong phién hop nguyén mau. Nhitng ngudi d6 bao gdm: Nha phat trién;
cac nguoi dung; nguoi hodc thiét bi ghi chép lai nhitng van dé chinh
trong phién hop; bén trung gian ddc 1ap;

- Nén tap trung vao lich trinh phién hop. Khi nhiing ¥ kién dugc dua
ra 1am lich trinh phién hop bi dao 16n, nhitng ¥ kién nay nén dugc ghi lai
dé tim hiéu trong nhitng phién hop tiép theo. Tuy nhién, tét hon 1a chiing
ta nén gitr ban lich trinh hién tai cho phién hop. Bang cach d6, nhiing van
dé& méi cia phién hop c6 thé dugc giai quyét ma van dam bao cho phién
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hop dién ra thanh cong. Mot phuong phap khac, d6 13 "tir that bai dén
thanh cong" va thuong d6 1a thit bai cta ban quan tri trong viéc tim ra
nguyén nhan vi sao phai t6 chirc lai phién hop.

Can phai c¢6 nhitng phuong phap quan tri phi hop dé dam bao ring
viéc sir dung nguyén mau sé dem lai nhitng loi ich nhu ki vong. C6
nhimng chi truong tan thanh va phan d6i manh mé vé viéc str dung mau
nhanh trong phat trién hé thong.

Nhitng ngudi tan thanh thuong néi dén thanh cong c4 nhan con
nhiing ¥ kién phan dbi dé cap dén nhiing vi du that bai cu thé khi sir dung
nguyén mau. Diéu can thiét dé dam bao nha phat trién c6 thé thanh cong
v6i miu nhanh 13 cin c6 mot phuong phép quan tri phit hop.

Mic du thong thao véi cac nguyén tic cua nguyén mau nhung nha
phat trién van cd gang tranh vi pham cac nguyén tic nay trong qua trinh
phat trién ké hoach. Duéi day 14 tom tit ngan gon vé nhiing van dé can
duoc quan ly:

- Nha phat trién chua thuc sy thanh thao v6i phdn mém nguyén mau
trude khi st dung trong chuong trinh va do d6 ho phai tim hiéu va hoc
héi vé no;

- Kién thirc vé& phdn mém nguyén mau bi han ché khién ho phai nd
luc nhiéu hon nita trong viée xay dung nguyén mau goc, va cling cd thé
cho rang d6 1a mot su that vong 16n vi ho dang cb ging hoc cai ma dang
1& ra ho phai biét trudc khi bat dau. Piéu nay co thé dan dén viéc nha
phat trién cb gang tao ra mot nguyén mau hoan hao hon mirc can thiét.

Mot cong cu nguyén mau thich hop chwa du dé dap ung yéu ciu cia
kha ning stra d6i. Nhimg han ché trong thiét ké nguyén mau co thé trg
gitip hodc gdy can trd cho kha ning sira d6i. Nha phat trién nguyén miu
can ¢ gang hon nita ¢ dua ra nhimg ké hoach cuy thé va thiét ké tinh linh
hoat cho nguyén miu. Do d6, nha phat trién phai dua ra cac quyét dinh vé
thiét ké. Bat ctr khi nao nha phat trién coi cac quyét dinh minh dua ra la
quyét dinh cudi cung va khong két hop véi nguoi ding danh gia ching
thong qua nguyén mau thi cac van dé tiém an co thé xdy ra, vi dy nhu:

- Giita nhitng nha phét trién c6 nhiig ¥ kién khac nhau va ho c¢d
gang dé ty giai quyét bat dong do;

60



- Nhitng nha phat trién kham pha ra cach thiét ké cac yéu cau mot
cach hoan hao va nhan duoc sy dong tinh, ung ho cia cac thanh vién
trong cac nhom phat trién khac.

Muc dich cudi ciing cta viéc méd rong 1a phat trién day du hé thong
lam viéc. Do d6 & cubi qua trinh, nguyén mau phai dat dugc do chinh xac
téng thé. Tuy nhién, vi qua trinh nay 1a mot trong cac qué trinh mo rong
nén c6 thé bao gdm ca nang cao do chinh xac ciing nhu mé rong nguyén
mau. Qua trinh nay duoc thuc hién béi viée st dung cong cu mau don
gian bang cac cach khac nhau tiy thudc vao timg truong hop. Nha phat
trién thuong can thiép vao ca hai hinh thirc mo rong thong qua viéc dua
ra cic quyét dinh thiét ké sém, do d6 doi hoi thay thé nguyén méu thay vi
mo rong. Vi du:

- Nguyén mau c6 dod chuin xéc thép dugc tao ra vo1 mot chuong
trinh v& chur khong phai 1a in ra tor cac man hinh c6 st dung cong cu
nguyén mau, chiing phai dugc thay thé trong khoang thoi gian sau do;

- Nha phat trién thuong cd gang bd sung day du cac chirc nang trong
khi ho thu thap thong tin yéu cau. V& trén man hinh véi mot sb tinh ning
bd sung thudng twong thich v6i nguyén mau dugc st dung dé thu thap
thong tin. Sau d6, nhiing thay ddi & cip do cao hon yéu ciu tai bd sung
nhing phién ban méi véi chirc nang da duoc phit trién trude do.

C6 18 nguyén tic kho chdp nhan nhat d6 1a nguyén mau nén dugc xac
dinh rd timg phan. Nha phét trién thudng mubn dem tit ca nhitng gi ho
biét hodc tham chi 14 ca nhitng gi ho dang nghién ciru vao trong nguyén
mau. R4t kho dé giéi han noi dung nguyén miu trong pham vi nhiing van
dé da duoc thdng nhat trong phién hop nguyén miu trudc d6. Tuy nhién,
can gidi han luong thoi gian danh cho cic van dé can sira chita va danh
thoi gian cho viéc cung cip mot nén tang viing chac dé kham pha ra céac
giai doan tiép theo ctia chwong trinh.

Y tuong vé mot mo hinh hoat dong bi déng nhéat mot cach sai 1am
v&i md hinh chuan xac cao. Tuy nhién, tiéu chuan 1am viéc ¢6 thé duge
hiéu 14 cai ma dap Gng cho nhimg yéu cau cta nguyén miu hién tai. Do
d6, & phan m& dau cia cac dy an khi da thu thap duoc cac yéu cau co
ban, mdét mé hinh c6 d6 chuin xéac thép c6 kha nang tdt hon trong vi¢c
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tap trung cac cudc hop nguyén mau vao nhitng yéu cau co ban, tranh di
vao nhiing chi tiét cu thé cua thiét ké. Trai lai, giai doan tiép theo cua du
an doi hoi mot md hinh véi mire d@ chuan x4c cao hon vé cd thiét ké 1an
tuong tac. Nha phat trién thuong c6 gang tao ra mé hinh c6 d6 chuan xac
cao hon murc yéu cu va sau do bi rang budc bai cai ma ho dang lam cho
nhitng mé hinh tiép theo ma nhirng mé hinh nay thuong doi hoi d6 chuan
xac cao hon.

Boi vi, nguyén mau la nhitng thiét ké ngdm nén nha phat trién
thuong cho phép thiét ké nhitng chu dé dé bao quat nhitng yéu cau da thu
thap trong giai doan dau cua dy an. Pidu nay dan t6i viéc dua ra quyét
dinh 1am han ché kha ning chinh sira cia nguyén miu va gay kho khin
cho ca nhitng yéu cau bi bo 15.

Can phai danh gia cao nhu ciu tiém an ddi voi nhitng 1an lap bd
sung, dic biét sau nhitng phién hop nguyén mau c6 nhimg ngudi dung
khong thuc hi¢n tAt ca cac muc tiéu cua ho. Tinh lap can tiép tuc duoc
duy tri tai bat ky giai doan nao cua vong doi cho dén khi giai doan d6
dugc hoan thanh day du.

Trong khi cac phién hop nguyén miu cin phai tip trung vao mau,
nhimg nha phat trién cling can st dung nhing hinh thiric khac, nhiing
mau ki thut clia cac tai liéu phat trién nhu phan tich cac nhiém vu va mo
hinh muc tiéu. Nhiéu nha phat trién thich tip trung vao cac chuong trinh
ctia nguyén mau hon. Tuy nhién, nhiing tai liéu truyén thong thi vu tién
giai quyét cac vin dé&: Pam bao tinh hoan thién va tinh bén vimg, dam
bao viéc cung cap day du hiéu biét vé nhimg van dé duoc quyét dinh qua
nguyén mau nham hd tro cho qua trinh phat trién tiép theo. Toc d6 lap lai
phu thudc vao kha ning sin sang cia ngudi dung trong phién hop nguyén
mAu, ma nhitng ngudi nay thudng con cé nhiing nghia vu khac. Toc do
hoan thanh con bi han ché boi kha ning cta nha phat trién trong viéc
quan 1y phién hop nguyén mau. Diéu nay con lién quan dén kha nang cia
ho trong viéc huéng nguoi diung dén nhitng muc tiéu ciia phién hop va
gi61 han chuong trinh thao luén khi da xac dinh dugc cac yéu cau.

Nhiing thach thiic trén c6 thé vugt qua dugce néu duoc quan 1y tot.
Nhiing dé xuat dudi day c6 thé trg gitip cho viéc quan 1y nay:
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i) Tudn thii theo mot vong doi xdc dinh: Nguyén mau, ciing nhu cac
hinh thirc phat trién khac can phai tuan theo mot vong doi hop 1y tir viée
xéc dinh van dé dén viéc nghiém thu va chuyén giao str dung. Gidng nhu
cac hinh thtrc phat trién khac can phai xac dinh cac yéu cau rdi moi co
thé tién hanh thiét ké. Tuy nhién, trong nguyén miu mot so thiét ké co
thé dya vao nhirng yéu cau trude khi nhitng yéu cau khac dugc xac dinh.
Can phai that than trong dé dam bao rang thiét ké nay khong loai bo cac
yéu cau dugc xac lap sau d6. Do d96, cac thiét ké can duogc thuc hién theo
nguyén tic "Tir nhu cau dén thiét k&", tuan thu co ban toan bd vong doi
clia phat trién hé thong.

ii) Ldp ké hoach hoan thién vong doi: Quan 1y vong doi nguyén mau
doi hoi sy thay d6i mirc d6 quan trong, tir viéc tao ra cac y tudng mdi
cho dén viéc lap ké hoach cho céac hoat dong duogc thiét ké dé dat duoc
cac thanh tyu cy thé. Cac giai doan cia vong doi co thé dua ra nhimg
hudng dan hiru ich cho nha phat trién. Piéu nay lién quan dén viéc lya
chon hoat dong nao can thuc hién ngay va hoat dong nao can thyuc hién &
cubi vong doi. Viéc phat trién tuan theo mot vong quy luat vé& nim bat
thong tin nhu cdu ngudi ding, thong tin d6 dugc sir dung tryc tiép hodc
c6 thé dugc stra d6i dé xdy dung nguyén mau, sau d6 chung dugc sir
dung & cac vong tiép theo dé nam bét thém thong tin. Trong ca viéc nam
bét 1an st dung thong tin nhu cau ngudi dung, mdi loai théng tin phai
duoc danh gia xem chung co lién quan dén giai doan hién tai cia vong
doi hay khong.

iii) Tranh thiét ké trudc khi xdc dinh yéu cau: Nha phat trién khong
nén quyét dinh thiét ké trudc khi chua nim bét duoc nhitng thong tin
trong phién hop nguyén mau. Nhiing thong tin dinh tinh va thong tin dinh
lwong duoc xac dinh trong phién hop nguyén miu c6 thé cung cip cho
nha phat trién va ngudi quan 1y mot bi quyét tét vé thanh cong cta phién
hop nguyén mau trong viéc thuc hién tt cic muc tiéu ciing nhu cac qua
trinh xuyén sudt vong doi (viéc ndm duge mot s6 van dé phan tich thong
thuong c6 thé 1a mot chi dan tot dé bat dau cac giai doan thiét ké hon 1a
nim bit duoc cac van dé thiét ké). Nguoi dung nén duoc thong bio vé
viéc sip xép cac chii dé ban luan dé dam bao rang nhitng van dé ho quan
tam duogc giai quyét mot cach hop 1y.
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iv) Lap ké hoach phién hop nguyén mdu: Can phai 1ap ké hoach cho
phién hop nguyén mau dé dam bao rang nguyén mau thuc su dugc thyuc
hién. M&i hinh thirc phat trién thu thap thong tin vé nhu cau cia nguoi
ding va sau d6 str dung thong tin d6 dé chuyén giao. Sy khac nhau giita
cac hinh thurc dugc xéc dinh boi tinh mdi va cii cua thong tin duge sur dung.

Véi mé hinh phat trién "thac nudc", phién hop tap trung vao thu thap
thong tin méi dé bd sung vao nhing thong tin hién cé, va két hop chiing
trong tai liéu. Nha phat trién cb gang tranh bét cr su thay doi ndo trong
phién hop.

Nguyén mau dua trén sy két hop gitra nhiing thay doi dugc thong
qua trong phién hop va nhiing théng tin mdi nham bo sung hoic thay doi
thong tin hién c6 két hop trong nguyén mau. Qué trinh nay dwa trén
nhimg thay d6i dugc quan 1y.

Trong truy cip, thong tin mdi chi dat duoc mot 1an duy nhat, va sau
d6 thong tin trong chuwong trinh vé thyc chét bi thay doi vai lan ma khong
bd sung bét cir thong tin méi nio.

Can phai thyc su chi ¥ rang nguyén mau khong bién ddi thanh mo
hinh phat trién "thac nuéc" hodc hinh thirc truy cap. Diéu nay lién quan
dén viéc xac dinh va danh gia nhiing phuong phép thyc hién khac nhau
v6éi mdi van dé dugce nghién ctu trong sudt phién hop va cdu tric lai
cac van dé cho phu hop véi qua trinh nguyén miu. Cac vin dé cia
nguyén mau duoc quan 1y dé dam bao viéc xac dinh nhitng thay doi phu
hop cho mdi van dé va t6i thiéu hoa sé 1an thuc hién lai phién thao luan
va danh gia.

Lich trinh cua phién hop dugc trién khai quanh nhiing van dé lién
quan dén nghia vu cta ngudi str dung va cac van dé lién quan khac can
ngudi ding bd sung vao giai doan hién tai ctia qué trinh phat trién vong
doi. Nén st dung lich trinh nay dé quan 1y phién hop nguyén mau dé dat
duoc cac muc tiéu da dé ra.

v) Nguyén madu nguyén bdn

Theo Connell and Shafer "Nguyén mau duoc coi 1a su cu thé hoa yéu
cau ctia nguoi ding ma khong phai 1a mot giai phap ciia nhitng yéu cu
d6. Nguyén miu trd thanh giai phap chi khi nhitng nhu cau ctia ngudi
dung da duogc xac dinh tuong duong voi giai phap da duogc xac dinh.
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Bit chap triét 1y ndy, nha phét trién van thuong coi nguyén mau nhu la
mot giai phap". Tuy nhién, ndi dung cta nguyén mau c6 thé dugc va
nén duoc quan ly dé theo kip voi muc tiéu cy thé timg phan va giir
nguyén mau O trang thai sin sang c6 thé stra ddi, c6 thé mé rong va
nhan manh viéc lap lai.

Chu yéu nén tap trung vao quan ly nhiing van dé hién dang duoc dua
vao nguyén mau. Nén gidi han pham vi ctia nguyén mau dé xac dinh
nhitng van dé di duoc dua ra lién quan dén giai doan vong doi hién tai
hoidc trudc d6 va dé xut nhitg van dé cho nhing lan thao luan tiép theo.
Pé lam duoc diéu nay, nguyén mau ban dau nén co do chuan xac thap va
d6 chuan xac nay duoc nang cao dan trong sudt vong doi nguyén mau.

Viéc ting cuong quan 1y c¢6 thé duge hd trg hodc cung cip ngam
dinh thong qua Iya chon cac coéng cu va ki thuét phat trién phu hop. Sir
dung cong cu nguyén mau co thé tro giup cho vi¢c dat duoc muc tiéu da
dé ra, nhirng cong cu nay dugc sir dung xuyén sudt vong doi va ¢ nhitng
mirc 46 chudn xéac khac nhau. Phuong phap thiét ké dinh huéng theo muc
tiéu c6 thé hd trg kha ning mé rong va kha niang sira ddi du né c¢6 duoc
hd tro boi cong cu nguyén mau hay khong.

2.2.5. Cung cip tai liéu

Tai liéu duoc phat trién sudt vong doi phat trién hé théng. Can thiét
ké cac loai tai liéu dé phuc vu tdt nhat cho muc dich sir dung.

Chu ¥: Tai liéu chi thuc sy hitu ich néu ngudi dung du kién co thé
san sang st dung n6. O hau hét cac truong hop, nhitg nguoi d6 bao gdm
ngudi cudi cung st dung hé thong, nha phat trién va ngudi quan 1y.

Céac loai tai liéu khac nhau s& duge bét dau tai cac giai doan khac
nhau cua qua trinh phat trién. Mdi loai tai liéu can phai dugc cap nhat
thudng xuyén trong sudt vong doi hé thong. Nhing diéu dudi day mo ta
nhitng quan tam, lo ngai khi sir dung céc loai tai liéu khac nhau can cu
vao diém khéi dau ctia chung trong hé thong.

2.2.5.1. Tai liéu phén tich

Tai liéu phan tich thu thap thong tin vé yéu cau ngudi dung. Ngudi
dung va nha phat trién can tham tra tinh chinh x4c va d¢ hoan chinh cia
cac tai liéu phan tich.
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Du di duoc tham tra nhung nhiing tai liéu nay van ton tai nhitng 15i
va thiéu so6t. Khi dugc phat hién, thong tin s& duoc bd sung vao tai liéu
phan tich. Chung con c6 tic dong dén nhitng tai lidu dugc phat trién khac
dua trén tai liéu phén tich. Nhimg yéu cau dugc xac dinh trong tai liéu
phan tich duogc st dung:

- Lam co s cho thiét ké va xay dung;

- bé danh gia mirc do twong hd cliia mot thiét ké hodc mot hé théng
duoc phat trién véi yéu cau.

Cac yéu cau duoc xac dinh trong tai liéu phan tich dugc luu giir du
cho hé théng c6 dugc phat trién dé phuc vu chiing hay khong va duoc luu
giit lai cho nhiing lan sir dung tiép theo.

2.2.5.2. Tai ligu thiét ké

Tai liéu thiét ké chuyén ddi cac yéu cau thanh ban ké hoach chi tiét
nham xay dung mot hé théng dé hd trg cac yéu cau cua Gmg dung.

- Do nhiéu thiét ké khac nhau dugc phat trién nén qua trinh thiét ké
can tinh dén ca thong tin ngudi ding trude khi dua ra thiét ké cudi cung.
Tai liéu thiét ké nén duoc khai trién va thim tra nhiéu 1an.

- Chi khi thiét ké da dugc xac dinh, chiing hinh thanh nén co s& cho
phan con lai ciia qua trinh phat trién. Mot s6 ngudi tin rang néu tai liéu
thiét ké dugc phat trién mot cach phu hop, chiing ¢ thé dugc chuyén doi
thanh dir liéu nguoi dung.

- Sau khi xay dung hé thng thuc, nén danh gia hé thong nay ca vé
mit yéu cau trong tai liéu phan tich va ké hoach trong tai liéu thiét ké.

- Tai liéu thiét ké nén duogc luu giit dé sir dung trong tuong lai nhu 1a
mét co s& dé tham tra, danh gia, kiém tra tinh kha dung, duy tri va stra
d6i hé thong twong lai va nhu mot 1y giai cho hé théng hién tai.

- Khi 6 thay doi v6i hé thong, tai lidu thiét ké can chinh sira lai cho
tuong thich v6i nhiing thay d6i do.

2.2.5.3. Tai liéu xdy dung

Tai liéu xay dung bo sung thém céc chi tiét vao thiét ké dé ghi lai
viéc hé thong da dugc xay dung nhu thé nao.
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- Piéu quan trong la cAn nim bét duoc nhiing chi tiét nay, dac bi¢t 1a
dé hd trg cho viéc tham tra, xac nhén, kiém tra tinh kha dung, duy tri va
stra d6i hé thdng tuong lai.

- Khi thyc hién nhitng thay d6i d6i voi hé thong thi tai lidu xay dung
can phai dugc xem xét lai cho phul hop véi nhirng thay dbi do.

- Tai liéu xdy dung khong nhat thiét phai 1a mot loai tai liéu riéng
biét va co thé duoc két hop trong tai lidu thiét ké.

2.2.5.4. Tai ligu kiém tra

Tai liéu kiém tra cdn dam bao rang cac cudc kiém tra c6 lién quan
dugc thyc hién va két qua kiém tra d6 duoc két hop trong hé thong trudc
khi chuyén giao cho ngudi dung. Nhing cudc kiém tra nay bao gdm
kiém tra noi tai do nha phat trién hé théng thuc hién va kiém tra su chip
nhan do nguoi dung thuc hién. Vige kiém tra nén cin ct vao cac hoat
dong so sanh giira hé thong dd dugc xdy dung véi cac yéu cau trong phan
tich va trong tai liéu thiét ké (khong nén cin clr vao tai lidu xay dung).
Muc dich cta viéc kiém tra 1a dé dam béao cho hé théng hoat dong theo
yéu cau va theo thiét ké.

Tai liéu kiém tra nén duoc phat trién theo cach ma nd c¢6 thé hd trg
cho viéc sir dung lai trong tham tra, danh gia, kiém tra tinh kha dung cila
bat ctr mot su stra d6i hé thong nao trong twong lai. Tai liéu nay bao gdm:

- Céc thu tuc dugc st dung cho céac cudc kiém tra khéac nhau;

- Dit liéu kiém tra va bét ctr cong cu kiém tra nao vé6i hinh thuc phu
hop cho sur dung lai;

- Cac két qua cua hoat dong kiém tra;

- Chimg chi chép nhan dua trén két qua kiém tra. Chung chi chip
nhan c6 thé do co quan kiém tra bén ngoai cip hodc do ngudi dung du
kién cap. Nha phat trién khong nén cap chimg chi nay.

2.2.5.5. Tai liéu thuc hién

Tai liéu thuc hién gém ké hoach thuc hién va bat ¢t tai liéu nao can
thiét cho viéc str dung, bao gdm:

- Tai li¢u nguoi dung;

- Cac thu tuc su dung;
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- Thi1 tuc ho tro, bao gém tai liéu danh cho: Béo cao va phan tich van
dé; xur 1y viéc thay do6i yéu cau; va kiém soat cac phién ban khac nhau
ctia hé théng.

2.2.5.6. Tai liéu nguwoi dung

Tai liéu ngudi ding c6 vai trd quan trong nhu 1a ngudn thong tin dao
tao cho nguoi ding méi va ngudn thong tin bd sung cho ngudi ding co
kinh nghi¢m. Do hai muyc dich khac nhau nay nén tai liéu nguoi dung
duoc chia thanh: Tai liéu tham khao va tai liéu huéng dan.

- Tai liéu hudng din dua ngudi dung dén mot tinh hudng chung nhét
(vi loai tai liéu nay can thiét cho viéc kiém tra va giup ngudi dung c6 thé
d& hiéu cac thiét ké, nén nd duoc phat trién mot cach ki ludng khi chuyén
giao cho ngudi dung moi). Tuy nhién, nha phat trién c6 xu hudng chi
chuyén giao cho nguoi dung tai liéu kiém tra hodc tai liéu thiét ké va
cling khong can nhic, xem xét van dé ngudi ding mdi am hiéu vé hé
thong it hon so véi nhimg nguoi dung lién quan dén thiét ké ban dau.

- Tai liéu tham khao dugc dua ra nhim mé ta chirc ning cua hé
thong. Tuy nhién, nguoi dung thuong sir dung tai liéu tham khao dé thuc
hién nhitng nhiém vu khéng thuong xuyén. Ngudi dung co thé gip kho
khén trong xac dinh chirc nang nao 1a hitru ich véi tirng nhiém vu.

2.2.5.7. Tai liéu quan ly

Tai liéu quan 1y can thiét dé danh gia va quan Iy qua trinh phat trién.
Khi nha quan tri khong hiéu biét day da vé qua trinh phat trién, ho c6 thé
dua vao su phat trién cla cac dang tai li¢u khac nhu da duoc dé cap ¢
trén, nhu 1a mot co so cho viéc danh gia tién trinh dy an. Tuy nhién, diéu
nay c6 thé gy ra nhitng kho khan 16n khi nha phat trién chiu strc ép phai
hoan thanh céc loai tai liéu khac theo dung ké hoach, bat chép chung co
hoan thanh hay khong.

2.2.6. Co hoi va thach thire khi ap dung quy trinh mé rong

2.2.6.1. Co hpi

Nhiing nguoi khong phai 1a chuyén gia may tinh tham gia vao qua
trinh phat trién ciing c6 nhitng co hdi. Cac chuyén gia cta to chirc co thé
tham gia vao qua trinh phat trién hé thong TMDT bang viéc tham gia
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thuc hién mot hoac mot vai qua trinh. Khi ho cé kinh nghi¢m voéi vong
doi phat trién tong thé, ho ¢ thé phat trién k§ nang thu thap thong tin
phat trién, nhan dién thay ddi va cac qua trinh k¥ thuat khac phu thudc
vao muc d6 am hiéu vé nhu ciu ctia cac ca nhan va to chirc.

2.2.6.2. Cac thach thirc

i) Thach thirc voi nguoi chiu trach nhiém qua trinh

Do céc qua trinh du an duoc cac chuyén gia cta to chic hoic cac
chuyén gia may tinh thuc hién, cd hai bén déu hy vong ddi tac s& thuc
hién nhimg cong viéc d6. Do d6 can xac dinh trach nhiém ciia mdi bén
ngay tai thoi diém du an bat dau va dé dam bao rang cac qua trinh dy an
duoc thuc hién chinh xac, hop ly.

ii) Thach thurc voi nguoi co ky nang

Hé thong TMDT thudng con méi va it ngudi c6 di kinh nghiém
trong linh vuc nay. Nhiéu nguoi khong nhan ra sy phat trién cua hé thong
TMDT du n6 kha dac biét, lién quan dén nhiéu qué trinh dugc thyc hién
mot cach twong tu trong qué trinh phat trién. Khi ngudn nhéan lyuc thiéu
ky nang, can to chirc dao tao ho trudce khi yéu cau ho hoat dong hi¢u qua
trong qua trinh phat trién.

iti) Thach thire véi ngueoi chiu trach nhiém cé tham quyén

Qu4 trinh mo rong thuong lién quan dén nhitng nhom ngudi khac
nhau c6 trach nhiém cu thé. Can phai khuyén khich su tu do hop tac, viéc
cac ca nhan gitr nhiéu trach nhiém khac nhau trong ciing mot lic co thé
can tré hop tac trong qua trinh phat trién. Nhitng ngudi chiu trach nhiém
dbi voi mot qua trinh nhat dinh nao d6 c6 quyén hop tac va nhan dugc sy
ing ho cta ngudi ¢ thim quyén.
2.3. PANH GIA TINH KHA THI
2.3.1. Tong quan tinh kha thi

Panh gia kha ning thanh cong ctia mot dy 4n phat trién hé thong
TMBT trude khi tiéu tbn mot luong 10n tai nguyén vao d6 1a rit quan
trong. Vi danh gia tiem nang thyuc sy cua du an chi co thé thuc hién duoc
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sau khi tai nguyén da duoc st dung va du an da dugc hoan thanh, do do
viéc dam bao tinh kha thi ciia mot dy an c6 ¥ nghia rat 16n.

Tinh kha thi dé& cap dén kha ning tiép nhan mot hé thdng va st dung
hé théng do6 trong nhitng moéi truong nhat dinh hoic trong mot h¢ moi
truong nhat dinh. Nghién ciru tinh kha thi giup ching ta dy kién cac tinh
huéng sai 1am co thé lam du 4n that bai. Néu mét dy an khong c6 kha
ning gip bat cr tinh hudng that bai ndo, du 4n d6 duoc coi 1a ¢6 tinh kha
thi. Tuy nhién, mdt du an duogc danh gid 1a c6 tinh kha thi khong cé
nghia 13 s& thuc hién bang moi gia. Thong thudng, du an cang khé thuc
hién thi kha ning to chirc theo dudi cang thip, du cho né co vuogt qua
duogc giai doan nghién ctru tinh kha thi hay khong. Nhiing du 4n da dam
bao tinh kha thi phai duoc danh gia trong mdi trong quan véi cac du an
kha thi khac trudc khi té chirc quyét dinh dua cac du an nay vao thuc
hién. Nghién ctru tinh kha thi c6 thé duoc tién hanh doc 1ap hoic 13 mot
khau trong qua trinh phét trién mot duy an.

Trong truyén thng, viéc danh gia tinh kha thi cia cac dy 4n khong
do1 héi phai duy tri lién tuc va thuong chi duge danh gia mdt lan vao thoi
diém bat dau hodc thoi diém trién khai di an. Tuy nhién, trong nhiéu truong
hop, nhitng phat sinh vé chi phi va thay d6i vé thoi gian khi thuc hién du
an khién cho cac dy an khong con dam bao tinh kha thi. DPdi voi cac du
an phat trién hé thong TMPT, gia ting canh tranh c6 thé lam ting ki
vong ctia nguoi tiéu dung va 1am giam déng ké tinh kha thi. Vi vay, phan
tich canh tranh dang dién ra 1a can thiét ¢¢ dam bao rang hé thong dang
phat trién van con kha thi du c6 bat ky thay ddi nao do ap luc canh tranh.
2.3.2. Nhirng ngi dung co ban cia tinh kha thi

2.3.2.1. Cdc phwong dn phdt trién itng dung TMPT

Trudc khi danh gia tinh kha thi cia mot phuong an phat trién hé
théng TMPT, cac nha phat trién hé thong can xac dinh rd cac phuong an
dua ra dua trén két qua phan tich than trong, ky ludng ddi véi ting
phuong an. Thong thuong, cac phuong an dua ra 1a mot trong cac truong
hop sau:

- Khong lam gi;

- Cai tién hé théng dang ton tai;
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- Mua lai hodc sao chép mot hé thong c6 san;

- Phat trién mot hé thong méi bén viing.

Céac phuong an tiép can néu trén dugc sap xép trén co so tac dong
tang dan t6i t6 chirc vé su thay doi va chi phi dé tao ra nhitng thay doi
d6. Vi TMDT dang lam thay d6i co ban quan niém vé tim quan trong
ctia cac hé théng, nén chiang ta chi xét dén nhitng phuong an co thé sir
dung cho ca hé théng truyén thong va hé théng TMDT.

i) Cdc phwong dn doi véi hé thong truyén thong

Trong truyén thong, di lién véi tng dung ludn ton tai mot hé thong
san c6, du tng dung d6 c6 duoc tin hoc hoa hay khong. Ngay céc to chirc
moi thanh 1ap ciing sir dung nhitng hé thong nay boi ho nghi, lam nhu
vay cb thé tan dung dugc nhiing uu viét cua cac hé théng tuong ty nhitng
hé thong hién hanh & cac t6 chirc khac. Nhimg hé thong truyén thong
hién hanh cung cp co sé san sang cho viéc so sanh.

a. Khong lam gi cho nhiing van dé ma cac ung dung hién dang gip
phai khong nhat thiét 1a hoan toan khong lam gi lién quan dén cac tng
dung, ma no c6 nghia 1a khong 1am diéu gi méi hay khac biét voi nhiing
thir hién c6. Theo d6, cac hé thong cua to chuc s& khong c¢6 su thay doi
nao dang ké. Tuy nhién, thé gi6i ludn ludn bién d6i, do vay, khong thay
d6i khong thé dam bao duoc vi thé can bang cho to chirc. TO chirc s&
phai co cac khoan chi phi cho viéc tao ra nhitng thay ddi trong mdi quan
hé giita ban than t6 chirc d6 voi cac t6 chirc khac va véi cac ca nhan ma
t6 chirc dang hop tac kinh doanh. Nhin chung, "khong 1am gi" chi thich
hop khi tat c4 cc kha ning khac déu khong kha thi.

b. Cai tién hé théng hién hanh c6 thé dugc thuc hién bang nhiéu
cach, bao gom:

- Stra d6i hé thong hién hanh nham cai thién nhitng phan cu thé trong
khi khong 1am thay doi nhitng bo phan khac. Phuong an nay thich hop
khi nhirng thay ddi can thiét duoc han dinh rd téi tung bo phén va co thé
thay d6i hé théng hién hanh mot cach twong ddi d& dang. Nhitng chinh
stra chl yéu cai tién nhitng thir hién c6 ma khong thém bat ki mot dic
diém moi hay nguoi dung mdi ndo. Ngoai ra, chinh sira thudng tao ra
nhimng thay d6i nho trong hé théng hién hanh chir khong thay thé cac
phan chinh. Nhimng chinh sira hiru dung thudng bi bac bo vi chiing khong
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cap bach hay quan trong nhu nhimng cai tién 16n hon. Tuy nhién, lién tiép
bac bo nhitng chinh stra hitu ich c6 thé lam cho hé théng dan tr& nén lac
hau ma nguoi chu lai khong nhan thic duoc van dé thuc su khi khong cé
nhimg chinh stra nay. Do d6, diéu quan trong 14 céc t6 chtic phai ¢6 quan
diém ma vé van dé loi nhuan nho thyc hién chinh sira;

- B6 sung vao hé thdng hién hanh nham thém vao nhiing chiic ning
va/hodc dir liéu dic thu. Phuong an nay phu hop khi viéc thém vao 1a dé
dang va khong can dén nhing thay dbi 16n trong hé thong hién hanh.
Viéc thém vao chi yéu lién quan dén phat trién hon 1a chinh stra va c6
thé dan t6i viéc str dung mot hé thong co san dé dat duoc nhitng muc tiéu
moi cia t6 chirc. Viée thém vao ciing c¢6 thé bao gém ca viéc 1am ting
luong nguoi dung cia ung dung;

- Thay thé mot phén hoac toan bg hé théng hién hanh. Phuong an
nay thich hop véi nhitng trudng hop can cé sy thay doi 16n. Khi can thuc
hién hang loat cac thay doi 16n thi viéc thay thé hoan toan nhimng bo phan
quan trong t6 ra d& dang hon 14 chi stra d6i nhimg bd phan hién hanh. C6
thé nhiing thay doi 16n nay khong chi bao gdm nhimg thay d6i vé chirc
ning hay dir liéu ma con bao gom ca thay d6i vé cong nghé dugce str dung
dé van hanh hé thong.

c. Mua lai hodc sao chép nhitng hé théng hién hanh khi dd c6 hé
théng hién hanh. Pay c6 thé 1a mot co hoi tot do chi phi ciia nhimg goi
phan mém twong d6i thip, tuy nhién diéu d6 chi xay ra khi phuong an
nay dap tng ngay duoc nhu cau cia to chic hay co thé tuy bién mot cach
dé dang va kinh té dé dap tmg cac nhu cau d6. Nhin chung, phuong an
nay c6 hiéu qua tot nhat d6i véi cac ving tng dung chung cho tt ca cac
loai hinh t6 chirc khéc nhau,

d. Phat trién mot hé thdng méi bén viing thuong duoc st dung khi
khong co hé thong chinh thire dap img duoc nhu cau cua tng dung. Tuy
nhién, khong nén nham 1an viéc phat trién mot hé théng méi voi viée
phat trién bo sung cho mot hé thong hién hanh st dung cong nghé méi.
Giira hiéu qua cia mot hé thong thay thé sir dung cong nghé méi va hiéu
qua cua mot hé théng ma&i voi nhitng 1gi ich hoan toan maéi co6 thé co su
khac biét 16n.
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Pham vi lya chon cua viéc tiép nhan phén mém kha 1én. Nhitng goi
tmg dung duoc chip nhan rong rii thuong xac dinh dinh muac d6 xu li
thong tin co ban ki vong trong mot linh vuc tng dung. Do vay, viéc khao
sat sdm nhiing gi dang t6 ra hiru dung, du géi utng dung d6 dugc mua hay
xdy dung. Tuy nhién, quyét dinh mua hay ty xdy dung goi ing dung
khong nén bi tac dong bai viéc khai thac nhitng gi sin co ciia mot goi
phan mém tiém ning. Nhimng yéu té sau day co thé gitip nhan ra mot sb
tiéu chi c6 thé duoc dung sau nay (trong khi thiét k&) dé xac dinh xem c6
nén mua hay tu xay dung mot bo phan mém tng dung.

ii) Nhitng diéu can can nhdc khi mua géi phan mém

- Trong s6 nhing ung dung truyén thong dugc thiét lap tot va duoc
hiéu siu co rat nhiéu géi phan mém dugc ban ra ngoai.

- Nhitng g6i phadn mém tng dung dugc chip nhéan rong rii thuong cd
thém nhitng g6i khac di kém dugc thiét ké dé chay cing hay mo rong
cho chung.

- Nhitng goéi phan mém phd bién thuong dugc chinh sira va mé rong
dan dan.

- Nhitng goi phan mém 6t nén hd tro kha ning tuy bién cho khach hang.

- Nhitng goéi phan mém tét thudng hd trg cho nhiéu nguoi dung
khac nhau.

- Nhitng hd tro sin co cua cac goi phan mém cé su khac biét dang
ké, nhung hiém khi nhitng nha phat trién dap umg duoc nhitng yéu cau
thay doi ctia khach hang t6i timg c4 nhan.

- Hau hét hd tro ciia cac gbi phan mém tip trung vao viéc giup do
khéach hang st dung ching.

- Néu mot goéi phan mém vira khop thi nd sé& ré hon so véi phat trién
mot g6i phan mém vai cac tuy bién riéng.

- Tuy nhién cac goéi phan mém chi 1a mot phan trong mot hé thong
ung dung hoan chinh.

- S6 hitu nhitng dit liéu ma d6i thu khong c6 ddng nghia véi viéc
ndm dugc loi thé.

iii) Nhitng van dé can cdn nhac khi tw xay dung goi phan mém
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- Cac g6i phan mém sin c6 hiém khi co6 thé d& dang ap dung cho cac
ung dung chuyén dung, tién tién va cap nhat, du cho nhiing phan mém
nay duogc thiét ké cho chinh cac ung dung do.

- Nhitng phan mém ty xay dung c6 thé c6 nhitng tinh ning vuot troi
hon nhitng phan mém hi¢n hanh va do d6 vugt trdi hon doi thu.

- Viéc tu phat trién phén mém nén co6 su chuin bi sén sang cho hoat
dong nang cap trong tuong lai.

- Viéc nang cip c6 thé nham muc tiéu tich hop véi nhitng phan mém
san co, tap trung vao nhitng dic tinh don nhat cua t6 chec.

- Tu x4y dung phan mém doi hoi phai tiéu tén mot lugng tai nguyén
kha 16n trude khi thu dugce 191 ich (néu no6 thuc su c6 dem lai loi ich).
Tuy nhién, nhiing g61 phan mém da giap t6 chirc vuot qua doi thu thi
cling c6 kha nang dem lai lgi nhuéan cho t6 churc.

iv) Pham vi lwa chon trong tiép nhdn phan mém

Nhiéu nguoi thuong cho rang chi ¢ hai sy lya chon: Mua phan mém
(néu c6 san) hoac tu minh phat trién mot gbéi phan mém (néu c6 du nang
lyc). Tuy nhién, pham vi lya chon thuc ra rat rong, bao gom:

a. Mua phan mém

Str dung:

- Str dung v61 nhitng xac 1ap mac dinh;

- Thay d6i thong s ¢6 san néu can.

Chinh stra cac phan mém duoc mua:

- Mua thém cac phﬁn mém phu tro;

- M6 rong nhiing tuy bién da rit gon trude do;

- Phat trién noi b (in-house).

b. Tu xay dung phan mém

Str dung ndi bo:

- Chi str dung trong ndi bg;

- St dung noi bd va ban lai;

- Chi dé ban lai ma khong sir dung.

c. Mé rong nhiing tuy bién da rt gon:

- Chi str dung ndi bo;
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- Str dung noi b va ban lai;

- Chi ban lai ma khong str dung.

d. Chinh sira nhitng phan mém ty xay dung trudc day:

- Tu chinh stra lai;

- M6 rong nhiing tuy bién di rat gon.

Piéu dang tiéc 1a moi ngudi thuong cb ging dua ra quyét dinh mua
mot g6i phan mém trude khi nhdn ra ho can gi. Du cho ho ¢ thé may
mén chon dugc ding san phém ho can, thi mot quyét dinh voi1 vang c6
thé dan tGi hang loat van dé nghiém trong, vi ho cé thé khong xac dinh
duge nhu cau thuc sy ctia minh va do d6 khong tan dung dugc hét nhiing
loi ich cta cac phan mém d3 mua.

Nhitng can nhic ban dau trong qua trinh lya chon phuong an phat
trién phan mém hay mua lai phai rat ra duoc mot danh sach rit gon céac
g ctr vién tiém niang. Danh sach nay it nhit phai bao gdm mét tuy chon
khong 1am gi va mot trong sé cic phuong an trong danh sach rut gon da
dua ra.

Mot s6 kha niang khac nhau cé thé xay ra doi véi mdi phuong an
duoc chon:

- C6 dugc cac phan thay thé hoic hé théng méi nho bat ki cach tiép
nhan phan mém nao di noi t6i & trén;

- Phat trién cac phan thay thé hodc hé thong méi nho cic cong nghé
hay céch tiép can ki thuat khac nhau.

Nguoi ta khong phai chi dua ra mot nhom cac phuong an cai tién ma
con c6 thé dwa ra mot hé cac phuwong an nhiam cai tién to chirc, trong do
mdi phuwong an déu c6 kha nang thanh cong.

Thay vi chi so sanh tinh kha thi cua timg phuong an don véi tinh kha
thi ctia tinh hinh thyc té, t5t hon 1a nén xac dinh, cAn nhic va so sanh tinh
kha thi cia tir 3 dén 7 tuy chon khac nhau. Khi xem xét it nhat 3 hé
thdng, s& c6 it nhat 2 lwa chon trong d6 khong chi ding lai & viéc duy tri
hién trang. Tuy nhién, viéc can nhic mot luong 16n cac hé thdng cé thé
tiéu tén nhiéu tai nguyén hon (bao gdm ca thoi gian, nhan lyc va céac tai
nguyén khéc) so voi chi xem xét tinh kha thi ngay tir dau.
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2.3.2.2. Cén nhiic cdc phwong dan kinh doanh trong TMDT

Véi cac hé thong TMDT, pham vi cia cac phuong an kinh doanh c6
vé nhu qua rong. Do do, viéc xac dinh mét co s¢ thich hop dé so séanh to
ra kha kho khin. Tuy nhién, viéc nhan thic day di pham vi cua céc
phuong an trudc khi di dén quyét dinh lya chon mot phuong an dé theo
dudi 1a rat quan trong. Co6 rat nhidu phuong 4n khac nhau, nhung dang
tiéc 1a trong mot sb truong hop, ngay khi tim ra mot phuong an twong doi
hop li nguoi ta lai khong tiép tuc danh gia tat ca cac phuong 4n con lai.
Véi viée lya chon ngay phuong an kha thi dau tién, nguoi ta c6 thé
khong tim ra dugc phuong an t6t nhét.

Su can nhic budc dau vé cac phuong an trong TMBT co thé lién
quan dén hang loat cic phuong 4an khac nhau da dugc néi tdi trong hé
thong truyén thong.

"Khong lam gi" khong phai luc nao ciing giéng nhau. Khi phat trién
mot t6 chirc moi xung quanh mot ing dung TMPT, thi "khong lam gi"
thuc sy c6 nghia 1a khong lam gi, tirc 1 khong mét gi ciing khong duoc
gi. Khi can nhéc viéc bd sung thém tng dung TMDT cho mét to chic
dang hoat dong, "khong lam gi" ¢ nghia 13 van tiép tuc kinh doanh mot
cach binh thuong, bt chap kha nang dbi thu co thé di sir dung ung dung
TMBT d6. Trong trudng hop ndy, "khong lam gi" c6 thé lai 13 nguyén
nhan cta thua 13 trong kinh doanh so voi d6i thu. Lira chon nay phai ddi
mit voi ton that ma khong co kha nang thu duoc loi ich trong twong lai.

"Cai tién hé thong dang c¢6" c6 thé doi hoi viéc diéu chinh giao
dién mang cho phu hgp véi cac hé¢ théng hién hanh. Tuy nhién, cac hé
thdng hién hanh thuong khong dwoc hd trg diy du twong tac trén nén
mang hodc hd tro an toan bao mat. Viéc thuc hién nhiing chinh sta can
thiét nham nang cdp mot hé thong hién hanh 1én thanh nén tang ctia mot
hé thong TMBT c6 1& kho hon nhiéu so véi viéc mua hay phét trién mot
hé thong thiét ké cho TMPT. Viéc thém vao hé théng "lai" nay (hé thong
dugc chinh stra thanh hé théng TMDT) nhiing chirc nang khac tham chi
con kho hon nira.

Thuc té 14, viéc chinh stra hé théng hién hanh thanh mot nén tang
TMBDT rét it khi thyc hién dugc, nhung diéu d6 khong co nghia 13 khong
thé cai bién hé théng thanh mot bd phéan trong qua trinh phat trién cta hé
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théng TMDT méi. Néu mot hé théng TMBDT c6 thé hop nhit véi mot t6
chtrc hién hanh, rat co thé s& can dén mot hé théng hién hanh va hé théng
d6 can phai dugc chinh stra. Trong khi viéc cai bién mot hé théng hién
hanh chi duoc coi 1a thir yéu dbi v6i hé thong TMDT dang xem xét, thi
cung véi tinh kha thi cia qua trinh tiép nhan hay phat trién hé thong
TMBPT, viéc chinh sira hay thay thé nhiing hé théng nay to ra kha thi hon.

"Bo sung TMDT vao hé thong hién hanh" 1a mot budc tién, mot
cudc cach mang hay ding hon 1a mdt budce tiép can to1 sy phat trién cua
hé thong thong tin trong to chic. Viéc mua hay phat trién mot hé thong
TMBT méi khong nhat thiét 1a phai thay thé toan bd hé thong to chirc va
thong tin hién hanh. Piéu nay thira nhan tim quan trong cta hé théng da
c6 trong hau hét cac to chirc. Cac t6 chirc thudng dau tu kha 16n vao hé
théng da co, dic biét 1a dbi véi hé théng thong tin cua cac td chirc truyén
théng, dugc phat trién dua trén nhimg cong nghé cii. Tinh phic tap va
chi phi cao ctia nhidu hé thong di c6 1am cho viéc phat trién nhimg hé
théng d3 co nay kha thi hon nhiéu so véi viéc thay thé ching.

Céac hé théng TMPT thudng duoc trién khai bén trong nhitng cu
tric cua to chtrc hién hanh. Do do, kinh doanh dién tir thuong duoc dé
cap dén véi tu cach 1a mot bd phan bd sung cua t6 chirc. Cac hé théng
TMBT c6 thé doi hoi hodc gop phan thiic ddy su hop tac giira cac don vi
nho hon trong mét to chie 16n. Piéu nay ciing ¢ thé chi din dén nhiing
thay d6i vé quy mo cua cac don vi nay ma khong thay thé chung hoan
toan. O dau ma mot hé théng TMDT bao gdm nhitng phuong tién xtr 1i
thong tin tot hon nhitng phwong tién duge sir dung trong hé thong thong
tin hién hanh thi & d6 tt ca ngudi dung s& bo qua hé théng hién hanh va
chuyén sang sir dung hé théng méi. Vi dy, nhitng nhanh hién hanh c6 thé
st dung chirc nang xu li don hang cta kinh doanh dién tir dé thay thé cho
hé thong xir 1i don hang hién hanh va dé hop nhat tat ca cdc don hang vao
mot hé théng duy nhét.

TMDT cb thé bd sung cho hé théng ké thira bang cach mua hay sao
chép lai mot hé théng TMDT hién hanh hoac béng cach phat trién mot hé
théng TMDT bén viing.

"Mua/Sao chép lai hé théng TMPT hién hanh" nhim muc tiéu
phat trién mot hé thong duy nhat. C6 rit nhiéu nha phat trién phan mém
san sang ban lai mot ing dung TMBDT va nhiéu ngudi con sin sang phat
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trién mot tmg dung mdi véi cac tuy bién khac dya trén nhiing san pham
mau (do chinh nguoi d6 hodc do ngudi khac phat trién). Lua chon nay
mang lai cho td chirc mot loi thé canh tranh ma c6 thé ddi thu da s hiru
101, nhung né van cé thé giap td chuc tranh duoc bét loi canh tranh do
"khong 1am gi" vi canh tranh lu6n lam ting ning lyc cia TMBPT. Cac t6
chtrc can phai thuong xuyén cap nhat hé thong dé dam bao tinh canh
tranh. Céc t6 chtrc ¢6 thé s& gip phai nhiéu kho khan trong viéc dam bao
r’fmg mot hé théng da mua s€ dugc cap nhat dang luc.

Luwu y: Lya chon phét trién ing dung TMDT theo ¥ minh khong c6
nghia 14 s& khong can mua thém nhimg phan mém khac. S6 lugng céac
cong cu phan mém co6 sin dé phat trién va duy tri cac tmg dung TMPT
tuy bién va cac trang web ngdy cang ting Ién. Tuy nhién, viéc mua
nhitng phan mém nhu vdy can phai duoc xem xét dudi goc do 1a mot
phan trong qua trinh phat trién hé théng méi.

"Phat trién hé thong TMPT méi bén virng" cin bao gdm ca nhiing
dic diém co thé dem lai loi thé canh tranh. Trong khi mdt vai t6 chirc c6
thé ¢ san cac ngudn luc dé phat trién ngay mot hé thong twong ddi cao
cap, thi nhitng t6 chtrc khac co thé s& phai tiép can mot cach than trong
hon bang cach xay dung mot hé thong nén tang trude tién rdi méi 1én ké
hoach m¢ rong.

"Phat trién hé thong chuin" doi hoi phai phat trién mot phién ban
ctia hé thong méi, ¢ thé coi nhu diém khai dau cho nhimng phat trién xa
hon véi diéu kién tu ban than no phai du nang lyc dé dam nhan vai tro
do6. NoO phai c6 nhiing dac tinh mang lai g1 thé canh tranh va khuyén
khich nguoi dung tiép tuc sir dung no.

"Phat trién hé thong cao caAp" doi hoi phai phat trién mot phién ban
ciia hé théng méi bén vitng, phién ban nay phai tot hon so véi cac hé
théng hién hanh. Khong chi dung lai ¢ vi¢c xac dinh vi tri canh tranh
vuot troi ngay tir dau, phwong an ndy con hudng téi myc tiéu vuot 1én
dbi thii va vuot troi hon han bang hé théng ung dung c6 hang loat tinh
nang phuc vu cho mot pham vi nguoi ding rong 16n. Vi hé thong TMDT
phai canh tranh trong mot moi truong phat trién khong ngimg nén viée
nhanh chéng xdy dung mot hé thong co ban va sau d6 méi bat dau phat
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trién thanh hé thdng cao cap s& tot hon 1a chi tiéu tén thoi gian vao viée
xdy dung ngay mot hé thong cao cap.

2.3.3. Tinh kha thi tong thé

M&i phuong an déu can dwgc danh gia nham xac dinh tinh kha thi
tong thé. Tinh kha thi tong thé duoc xac dinh bang cach xem xét tinh kha
thi tong hop vé hoat dong, ki thuat va kinh té. Tinh kha thi tong thé dya
trén co s& nhitng danh gia khat khe nhat vé mot b phan cau thanh bat ki
cua tung phuong an.

Néu mot hé thong khong kha thi trong bat ki truong hop nao thi no
s& khong c6 tinh kha thi tong thé. Mot hé théng s& chi kha thi néu né c6
tinh kha thi vé hoat dong, ki thuat va kinh té.

Tinh kha thi tong thé va tinh kha thi cu thé déu c6 thé bao gdm
nhirng truong hop sau:

- Bit kha thi: Khi viéc thuc thi dem lai hau qua nghiém trong;

- Kha thi nhung c¢6 khé khin dang ké: Khi c¢6 thé thuc hién duoc
nhung s€ phai vuot qua kho khan dé dat duoc tat ca nhting loi ich ki vong;

- Kha thi hoan toan: Khi viéc thuc thi 14 c6 thé va duoc ki vong dé
thure thi.

Néu co6 bat ki mot bang ching nao vé tinh bat kha thi thi mot hé
théng co6 trién vong dén dau ciing s& khong duoc can nhic. Tuy nhién,
ngudi ta co thé danh gia lai mot hé thong dé tranh (hay it nhét 14 dé giam
xubng muc co thé chdp nhin duoc) nhitng tinh hudéng khong kha thi.
Ngoai ra, phuong an c6 thé 1 bat kha thi néu viéc dua ra mot giai phap
kha thi gap phai qua nhiéu kho khan.

Mot giai phap c6 thé duge cong nhan 1a kha thi néu n6 khong to ra
bat kha thi trong bat ki truong hop nao. Kha thi khong thé dam béo rang
tmg dung d6 s& dem lai lgi nhuan hay c6 thé phat trién dé dang. Chi c6
mot vai hé thong, dic biét 1 nhitng hé thong TMDT, 1a kha thi va khong
gip bat ki can tré nao.

Vi¢c xéc dinh tinh "kha thi nhung c¢6 kho khan" 1a mgt canh bao vé
nhing kho khan tiém an (va cach giai quyét nhimg kho khin d6) can phai
han ché nhim dam bao su thanh cong cua hé théng. Viéc han ché kho
khan doi hoi chi phi, thoi gian va cac ngudn lyc can dua vao ké hoach
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phét trién ciing nhu dua vao ngan sach. Cac ngudn luc ndy ciing nén
duoc tinh dén trong qua trinh phan tich tinh kha thi vé kinh té ctia mot hé
thdng tiém niang. Nhimng kho khin tiém an c6 thé dan dén viéc danh gia
lai pham vi hodc/va chirc nang ctua h¢ théng dé cét giam chi phi. Thong
tin v& nhirng kho khin tiém 4n nén dugc duy tri trong sudt qua trinh phat
trién ctia hé thong dé c6 thé xoa bo hay giam thiéu khi can thiét.

Xéc dinh tinh "kha thi hoan toan" 1a mot dé xuat cho viéc tiép tuc
phan tich mot hé thong. N6 khong dam bao rang hé théng d6 1a hé thong
kha thi nhat. Khi mot phuong 4an dugc danh gia 1a c¢6 tinh kha thi hoan
toan, viéc tim ra nhiing cai tién xa hon c6 thé bi bé qua trong qua trinh
phan tich va thiét ké.

Vi ¢6 nhiéu phuong an kha thi (c6 thé c6 mot vai kho khin dang ké)
nén viée xac dinh tinh kha thi khong dam bao rang phuong 4n do 1a tot nhat
hay dang ki vong nhat. Tuy nhién, thong tin c6 duoc tir nghién ctru tinh
kha thi c6 thé cung cap co sd tin cay cho viée chon lya cac phuong an.

2.3.4. Tinh kha thi trong hoat dong

Tinh kha thi trong hoat dong dé cap dén viéc liéu hé théng dua ra co
dap tng dugc nhu cau cua nhiéu ngudi dung khac nhau va cac bén lién
quan hay khong, c6 dugc ho chap nhan va sir dung hay khong.

Tinh kha thi trong hoat dong vuot ra ngoai nhimg ranh gidi truyén
théng vé tinh kha dung. No xem xét tat ca cac khia canh can thiét cho
viéc su dung thanh cong mdt hé théng, tur viéc dua ra nhirng nhiém vu va
cac cong cy dung din dén viéc thu hut nguoi dung str dung hé théng.

Tinh kha thi trong hoat dong d6i khi cling bi bo qua vi n6 kho dinh
lwong hon so voi tinh kha thi v& mit kinh té. Tuy nhién, tinh kha thi
khong can phai dinh lugng, nhu da noi ¢ trén, diéu quan trong 13 tir xac
dinh tinh kha thi, ngudi ta ¢ thé xac dinh dugc nhirng truong hop khong
kha thi va nhitng truong hop kha thi nhung c6 kho khan.

Tinh kha thi trong hoat dong bao gdm nhiéu van dé lién quan, bat ctr
van dé nao cling co thé din dén nhitng hau qua nghiém trong cho hé
thdng. Tinh kha thi ctia nhiing vn dé nay cin dugc danh gia doc lap va
sau d6 nhirng két qua cua cac danh gia doc lap nay sé dugc két hop thanh
mot danh gia tong thé vé tinh kha thi cta t6 chirc.
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2.3.4.1. Cac bén lién quan

C6 nhiéu ngudi khac nhau cung dong gop vao sy phat trién cia hau
hét cac hé théng, bao gom:

- Nguoi dung can dén Gng dung nhung tGng dung dé lai do ngudi
khéac van hanh;

- Nguoi dung truc tiép sir dung goi ing dung;

- Nha cung cap hay nhan dit liéu hodc thong tin tir/vé ing dung;

- Cac nha quan 1 khac nhau lién quan dén nhitng nhém nay;

- Chui ctia cac t6 chirc chay ing dung hay str dung chiing.

Tur 1ap truong vé tinh kha thi, viéc can nhéc liéu mot hé théng c6 dap
g dugc yéu cau ciia cac bén lién quan hay khong 1 rt quan trong:

- Viéc dat dugc muc dich véi ing dung cua cac bén lién quan: Cac
bén lién quan co thé dat dugc nhitng yéu cau cdt yéu ciia minh hay khong?

- Xét vé tinh kha dung: Cac bén lién quan c6 thé sir dung (mg dung
(néu 1a ngudi dung truc tiép) hodc/va nhitng san pham thong tin cua Ung
dung hay khong?

Mot hé thdng s& khong c6 tinh kha thi chi khi mot hay nhiéu bén lién
quan khong thé tan dung dugc hé théng hoac/va nhitng san phﬁm cua no
dé thuc hién nhirng nhi¢m vu thiét yéu ho du dinh lam hay nhiing cong
viéc chua hoan thanh nhung van ¢ thé thuc hién duoc.

Mic du hau hét cac khé khan khong 1am cho hé théng tré nén bat
kha thi nhung ngudi ta van phai cn nhic dén nhitng kho khan (khong
nhat thiét 1 nhitng khé khan chinh) c6 thé 1am cho hé thdng tré nén bat
kha thi do viéc xdm pham hop dong lao dong hay diéu chinh vé nhiing
rang budc khac & chd 1am viéc.

Mot hé théng s& kha thi nhung c6 kho khan néu viée sir dung no
khong dugc thuan tién hoac né khong thuc hién dugc nhu mong doi cua
cac bén lién quan. Néu mot hé thng dugc thiét ké qua tdi, ngudi ta co
thé kho xac dinh ngay tir ddu mirc do kha thi nhung c6 khé khin cta hé
théng. Nho xac dinh sém nhitng kho khin nay, ngudi ta ¢6 thé chinh sta
hodc loai bé nhitng kho khin con ton tai. Nhitng kho khan nay co thé
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chinh 13 nguyén nhan lam giam san luong va dan dén su giam sut tuong
g vé loi ich.

Mot hé thong s& c6 tinh kha thi hoan toan néu d6 14 hé thong thay thé
dang dugc phat trién nham cai tién mot hé thong hién hanh chir khong
phai 1a tao ra mdt hé théng hoan toan mdi. Nhitng hé théng duoc chinh
stra ¢6 thé st dung hé thong hién hanh lam co s¢ dé dam bao rang cac
thay d6i s& mang lai két qua kha quan hon. Piéu d6 khong c6 nghia 13 hé
thdng kha thi hoan toan phai do cac nha phat trién ciia hé thong chinh
sira, ho c6 thé lam diéu d6 nhung khong cé nghia 1a ho phai lam diéu do.
N6i chung, nhitng hé thong méi s& 1am thay d6i cong viéc ctia nhidu bén
lién quan. Nhitng thay ddi quan trong da ludng trudc can dugc phan tich
ki ludng nham xac dinh liéu n6 mang lai nhiéu 1gi ich hay bat 1gi hon cho
cac bén lién quan. Tham chi, véi mdt h¢ théng co tinh kha thi hoan toan,
viéc can nhic nhiing tac dong ctia nd tdi cac bén lién quan cé thé s& con
tim thém dugc nhitng vin dé& khac can dugc luu ¥ trong qua trinh danh
gia vé sau.

2.3.4.2. Cdc méi quan hé cia té chire

Hé théng TMDT dd vuot ra ngoai ranh gidi cia nhiing t6 chirc
truyén thong. Nhitng gi¢i han d6 bao gom:

- Giira cac t0 chic nho (phong ban, bd phén,...) trong mot to chirc
16n hon;

- Giita cac to chirc v6i nhau;

- Giira t0 chirc va c4 nhan.

Trong hau hét cac truong hop, ngudi ta c6 khuynh hudng xac dinh
cac gioi han nay dua trén té€n goi dat cho cac td churc riéng 1€ co lién
quan. Trong nhiéu truong hop, nhitng gidi han nay c6 thé duoc xac dinh
bang viéc khao sat cac so d6 to chire lién quan. Van dé chua rd rang &
day chinh 1a mbi quan hé thuc su giita cac to chirc. Mdi quan hé nay co
thé khong chi 14 nhiing diéu dang mong doi hay ki vong. Vi du, cac don
vi khac nhau trong mot cong ty hoat dong vi muc ti€u lgi nhuédn co thé
canh tranh 1an nhau nhu da canh tranh véi cac ddi tha bén ngoai. Sy canh
tranh nay c6 thé dan dén viéc mot don vi che dau nhiing thong tin sdng
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con, trong khi nhitng thong tin d6 nén duoc chia sé dé phuc vu cho loi
ich chung cua to chirc.

Giita cac to chirc khac nhau c6 thé c6 méi quan hé cong sinh, khuyén
khich su hd trg 1an nhau giita cac td chtrc. Tham chi, mbi quan h¢ nay co
thé ton tai giita nhimg ddi tha hién nhién (cac ddi tha nay trén thuc té tap
trung vao nhirng thi trudng khac nhau nhu nha ban buén va nha ban 1¢).

Dé c6 mot hé thong thong tin kha thi thi chinh hé thdng d6 phai co
du kha nang dé duoc céac to chirc khac nhau chép nhan va hd tro (cac td
chtic nay c6 thé coi nhu nhiing t6 chire lién quan dé phan biét véi cac ca
nhan lién quan khac trong hé thdng).

Mot hé théng s& bat kha thi néu mot hay mdt vai td chue lién quan
khong hd tro hé théng va khong thé hd tro duge. Diéu nay thuong xay ra
do sy khéc biét vé chinh tri hay kinh té, né s& lam giam di muc do hop
tac can thiét giira t6 chirc va hé thong.

Mot hé théng s€ kha thi nhung c6 kho khan néu no tao ra duoc mot
strc ép du 16n dé bude mot hay mot vai té chirc phai hop tac dé bao dam
cho sy thanh cong ctia toan hé thdng. Pé lam duoc diéu d6 doi hoi ngay
trong ndi bd cua mat td chirc 16n phai c6 tac dong cua ban quan tri nham
khién cho cac don vi khac nhau cua to chtrc cuing hop tac. Diéu do ciing
c6 thé doi hoi phai dwa ra nhitng nghia vu dugc giao kéo chinh thuc dé
budc cac t6 chirc ddc 1ap hop tac voi nhau.

Mot hé thdng sé& c6 tinh kha thi hoan toan néu n6é mang lai nhiing loi
ich quan trong cho mdi t6 chirc lién quan, nhitng loi ich d6 s& khong ton
tai néu cac t6 chire khong hop tac véi nhau.

2.3.4.3. D¢ tin cdy trong hoat dong

Mot khi hé théng dugc dua vao hoat dong, n6 phai c6 du kha nang
dé van hanh mot cach dang tin cdy ma khong giap phai mot su gian doan
nghiém trong nao. DO tin cdy trong hoat dong dé cap dén kha ning van
hanh lién tyc trong cac diéu kién thuong xuyén thay doi, bao gom ca
nhiing diéu kién khong dugc dy bao trudc. BJ tin cdy trong hoat dong
ctia hé théng TMDT dya trén co s dap tng mot s6 nhu cau, gdm co:

- Bdo dam ndi dung cép nhat;
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- Viéc phat trién phai nhdm dap tGng nhu cau hoic/va mong doi
thudng xuyén thay ddi ciia ngudi dung;

- Quan li cac giao dich trong mot khoang thoi gian nhat dinh;

- Bao vé hé thong khoi nhitng thiét hai gdy ra do so ¥ hay cd ¥.

Maic du khong thé dam bao duge do tin cay tuyét doi trong hoat dong
nhung khong duy tri duoc do tin cay c6 thé dan dén nhing can tro khong
thé vuot qua dé di t6i thanh cong ctia hé théng. Ca tinh kha thi va do tin
cay trong hoat dong co thé dugc xem xét dudi khia canh quan tri rui ro.
Tuy nhién, quan tri rai ro chinh thdng thuong di sdu vao chi tiét hon 1a
chi dugce str dung trong giai doan nghién ctru tinh kha thi ban dau.

Mot hé thong s& bat kha thi chi khi doi hoi vé mirc do tin ciy trong
hoat dong khong dugc dam bao.

Mot hé théng s& kha thi nhung co khé khin néu con ton tai nhimg
van dé nghiém trong trong dap Ung mirc do tin cdy mong mudn trong
hoat dong. Kinh nghiém da c6 v6i cac hé thong thong tin, ngan sach hoat
dong phu hop va kha ning phan tng nhanh véi nhitng nhu ciu thuong
xuyén thay ddi c6 thé gop phﬁn cai thién dg tin cay trong hoat dong.

Mot hé théng s€ c6 tinh kha thi hoan toan chi khi khong tim ra dugc
van dé khé khin nao trong qua trinh dap tmg mirc do tin ciy trong hoat
dong mong mudn.

2.3.4.4. Moi trwong bén ngoai ciia 16 chirc

Nhirng méi trudng ma trong d6 mot td chirc ton tai va hé thong duoc
van hanh c6 thé co nhirng tac dong dén su thanh cong cua hé théng. hé
théng TMDT c6 thé dugc st dung trong nhiéu moi truong nhu van hod,
chinh trj va xa hoi khac nhau. Nhiéu khi tic dong ctia méi truong rat nho
va kho phat hién. Nhiing tac dong d6 c6 thé bao gom:

- Qua khu: Truyén théng, mong mudn, thai do va nhirng diéu cAm ki;

- Hién tai: Su chi dao, sitc manh cua quyén lyc va tac dong cua
nhimg mbi quan hé;

- Tuong lai: Tinh mé ddi v6i nhitng d6i méi va thay doi.

Trong to chirc, khi khoang cach giita cac bén lién quan va moi
truong gia ting, nhig vin dé quan trong c6 thé s& thay d6i theo hai
chiéu huéng:
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- Bit dau tir nhu cau xac dinh lgi ich dé di dén xac nhan hé thong la
kha thi;

- Tién dén nhu cau xac dinh luan diém bac bo dé cong bd hé thdng
khong kha thi.

Mot hé thdng s& bat kha thi chi khi méi truong quan trong voi hé
théng c6 kha ning phan tng manh mé véi né vi mot vai li do nhat dinh.

Mot hé thong s& kha thi nhung c6 kho khan néu nhitng khé khin 16n
do méi trudng tao ra co thé duoc giam thiéu hodc thao g thong qua
nhimng phat trién cin trong.

Mot hé théng s& c6 tinh kha thi hoan toan néu no ton tai trong mQt
moi truong han dinh hoac kiém soat duoc. Mot hé théng ¢ thé co tinh
kha thi trong mot s6 méi truong khac nhau va c6 thé bat kha thi hay kha
thi nhung c¢6 khé khin trong cac méi truong khac. Vi du, viéc phat trién
nhiéu hé thdng khac nhau cho nhitng méi trudng khac nhau to ra kha thi
hon 13 chi phat trién mot hé thong kha thi véi moi méi truong.

2.3.4.5. Moi truwong canh tranh

H¢ théng TMDT c6 nhiéu nhiém vu hon 14 chi mang lai cho nguoi
dung nhing chtic ning can thiét. Cac hé thong TMDT con c¢6 nhiém vu
thu hat va giit chan ngudi dung. Viée truy nhap dé dang cta cac hé thong
canh tranh trén mang c6 thé lam tang thém nhing kho khan trong viéc
duy tri loi thé canh tranh. Nhan vién cua to chirc co thé bi bat budc sir
dung mot hé thdng, nhung nhimg ngudi dung bén ngoai can phai duoc
thu hut dé sir dung hé thong TMDT.

Ngin ngira "Hoi ching gidc mo" (Field of Dreams syndrome) 1a diéu
v6 cung quan trong. Hoi chimg gidc mo dua ra gia thiét rang hé hé thong
duogc xay dung thi s€ c6 nguoi dung. Tham chi khi ¢6 nguoi dung, mdt
hé théng TMPT van phai can nhic hang loat cau hoi:

- Nguoi dung c6 6 lai?

- Nguoi dung c6 trd lai?

- Nguoi dung c6 tién hanh giao dich thuong mai hay khong?

Nhu di néi ¢ trén, TMBT ton tai trong thi trudng toan cau, noi nhu
cau vé cac to chuc khong c6 loi thé canh tranh 1a rat it co. Cang nhiéu loi
thé canh tranh va stc manh cua lgi thé canh tranh cang lon thi cang tHt.
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Loi thé canh tranh nén duoc xac dinh ngay tir nhitng nghién ctru dau tién
va viéc dam bao tinh kha thi trong xac dinh loi thé canh tranh 1a rat quan
trong. Nhiing loi thé nay can dugc gidi thi¢u sao cho hép dan duoc khach
hang va can phai duogc trién khai dé giir chan khach hang.

Ngudi ta can phai danh gia tinh kha thi d6i v6i mbi lgi thé canh tranh
duoc dua ra. Nhitng xem xét riéng biét can bao gém ca viéc danh gia
xem liéu loi thé d6 c6 d& dang bi dbi thu canh tranh danh cdp hay khong
va do d6 s& mat di loi thé canh tranh.

Su két hop tinh kha thi ctia lgi thé canh tranh riéng 1¢ khac véi sy két
hop cua céc yéu to kha thi khéc.

Viéc x4c dinh dugc mot 1gi thé canh tranh don 1a bat kha thi hay chi
kha thi v6i nhiéu kho khin hon thuan loi 1a khong du dé két luan phuong
an d6 bat kha thi.

Mot phuong an sé& dugc cho 1a bat kha thi néu khong c6 loi thé canh
tranh quan trong nao dugc danh gia 1a kha thi hoan toan hay kha thi
nhung ¢6 kho khin c6 thé quan li dugc va khong c6 nhitng loi thé canh
tranh kha thi bd sung.

Mot phuong an s€ kha thi nhung c6 kho khan chi khi n6 cé nhiing loi
thé canh tranh kho dat duoc hay dé sao chép.

Mot phuong an s€ co tinh kha thi hoan toan chi khi n6 c¢6 nhirng loi
thé canh tranh quan trong co thé dat duoc mot cach dé dang va rat kho bi
db6i thu canh tranh sao chép.

2.3.4.6. Quy dinh cua chinh phu

Quy dinh cua chinh phu c6 thé la:

- Yéu ciu hé thong (vi du: WHMIS - Workplace Hazardous
Materials Information System);

- Yéu cau va diéu chinh hé thdng (vi du: Chap nhan théng 18 tra gop
thué thu nhap);

- Piéu chinh mot hé thdng hién hanh (vi du: Cac diéu chinh lién quan
dén viéc st dung ma s6 an ninh x4 hoi hay ma s6 bao hiém).

Cac hé théng TMDT cén tuan theo su diéu chinh cua chinh phu, cac
dia phuong ma cac hé théng nay hoat dong. Nhiéu trang web TMDT
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khang dinh rang tat ca cong viéc kinh doanh ctia cic trang nay chiu sy
chi phdi ctia quyén luc va t6 chic duogc dit trong pham vi quyén luc. Tuy
nhién, cac trang nay lai khong noi rd rang quan diém noi trén co dugc tat
ca cac "quyén luc" khac chip nhan hay khong.

C6 thé luat phap rat khé hiéu nhung khong biét luat 1a khong thé
chap nhan dugc. Néu khong biét vé nhitng quy dinh co lién quan cia
chinh phu thi cAn phai tim hiéu xem liéu c6 nhitng quy dinh nhu thé
khong. Tuy nhién, viéc xac dinh c6 quy dinh nao cta chinh phu tdc dong
dén hé thdng hay khong 1a rt khé (c6 mot vai chuyén gia vo nhu ho biét
tat ca luat dinh cua chinh pho).

Nghién ciru tinh kha thi chi 1a mot thir nghiém nham xéc dinh nhiing
thir d3 qué rd rang. Do d6, 18 ra phai diéu tra ki hon vé nhitng quy dinh
ctia chinh phii ngay ca khi da tién hanh phat trién ing dung, ngudi ta lai
chi sir dung nhitng ¥ kién chuyén mén tir nhitng nguoi da duoc thong bao
vé khu vuc tng dung dé xac dinh liéu mot hé théng c6 thé bi anh hudng
bodi cac quy dinh cua chinh phu hay khong. Nhiing nguoi dang lam
nhitng cong viéc dac bi¢t thuong y thirc duge nhiing quy dinh ctia chinh
pht ¢6 anh huéng dén ho.

Hau hét cac hé thong TMBT c6 thé bi anh hudng bai cac quy dinh
ctia chinh phu. Néu khong tim ra quy dinh ndo con hiéu lyc thi co thé
viéc diéu tra di khong duoc tién hanh mot cach ki ludng. Nhing quy
dinh trong kinh doanh va cho cac to chtrc truyén thdng ciing dugc ap
dung cho hé thong TMDT.

Néu di xac dinh duoc cac quy dinh cta chinh phu thi tinh kha thi cia
g dung c6 thé 1a:

- Bit kha thi, néu hoat dong cua ing dung bi can tr¢ vi mot vai li do
lién quan dén luat dinh;

- Kha thi nhung c6 kho khin néu tmg dung can phai c6 du phong dic
biét dé dap tmg cac quy dinh ctia nha nudc;

- Kha thi hoan toan néu khéng c6 bat ki van dé nghiém trong nao
trong thuc hién cac quy dinh;

- Uy nhiém (mdt loai hinh kha thi méi chi phdi cac loai hinh khac, ké
ca bat kha thi) néu tmg dung nay 1a do luat dinh doi hoi.
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2.3.5. Tinh kha thi vé ki thuat

Tinh kha thi vé ki thuat tra 101 cho céu héi liéu mot ung dung TMDT
c6 dugc xay dung theo cach thuc thich hop hay khong. Xac dinh tinh kha
thi vé ki thuat chi dugc tién hanh mot cach dung dan khi mot ban thiét ké
da dugc phat trién. Tuy nhién, tinh kha thi vé ki thuat so bo c6 thé duoc
danh gia bang nhitng tiéu chi sau:

- Cai gi duoc thyc hién trong vung tng dung;

- Cai gi duogc thyc hién trong nhitng ving tng dung tuong ty;

- Cai gi duoc thuc hién véi nhitng loai thong tin tuong tu;

- Tinh sin sang cua dir liéu va thong tin dau vao.

Nhan vién ki thuat can han ché viéc thay doi hudng tir khao sat tinh
kha thi vé ki thuat sang stra d6i nhitng ¥ tuong thiét ké di dua ra. O giai
doan dau ciia qua trinh phat trién, diéu quan trong 1a duy tri tinh mo cia
cac tuy chon va phai nhé rang nghién ctru tinh kha thi 1a van dé& quan
trong nhét trong nhitng van dé tiém an cai ma khong bao ham.

Tuong ty nhu véi nhitng bd phan ciu thanh khac nhau cua tinh kha
thi vé hoat dong, tinh kha thi vé ki thuat hitu dung trong vi¢c cd géng Xac
dinh ¥y tuong chung vé viéc mot hé thdng cé tinh kha thi vé ki thuat dén
mirc nao. Cac murc kha thi vé ki thuat c6 thé bao gém:

- Bit kha thi: viéc thuc hién s& dan dén nhitng hau qua nghi€ém trong;

- Kha thi nhung c6 kho khin dang ké: Co thé thyc hién duoc nhung
s€ co nhitng kho khan phai vuot qua dé dat duogc nhirng lo1 ich ki vong;

- Kha thi hoan toan: Cé thé thuc hién dugc va duoc ki vong dé
thuc hién.

Trong qua trinh xuc tién danh gia tinh kha thi vé ki thuat nén dé cap
dén cac hé théng hién hanh véi rat nhiéu vi du trén céc trang web. Néu
cac hé théng nay co thé thuc hién duoc nhitng nhi€ém vu can thiét hay
nhirng van dé gén tuong tu, thi h¢ théng d6 hau nhu chic chin co tinh
kha thi vé ki thuét (tinh kha thi vé kinh té ctia cac ki thuat do lai 13 van dé
khac). Tinh kha thi vé& ki thuat ngay tir dau c6 thé duoc xac dinh bing
cach kiém tra:

- Tinh kha thi vé xt 1i;
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- Tinh kha thi vé dit liéu;
- Tinh kha thi vé sy phat trién.

2.3.5.1. Tinh kha thi vé xir Ii

Tinh kha thi vé xir 1i c6 thé dugc xac dinh bang cach can nhéc:

- Cai gi duoc thuc hién trong ving tng dung? (ca vé tinh kha thi va
bét kha thi khi thuc hién diéu d6);

- Cai gi dugc thyc hién trong nhiing ving tng dung tuong ty. Hau
hét nhitng d6i méi chi 1a sy vay muon nhitng cong nghé hién hanh tir
nhimg ving Gng dung khac. Thomas Edison 13 bac thay trong viéc thu
thap va chon loc céac y tudng khac;

- Cai gi dugc thuc hién v6i nhitng loai thong tin twong tu. Béng viée
can nhac thong tin mot cach tong quan, ching ta c6 thé khong chi ding
lai & nhitng Gng dung twong tu da c6 ma c6 thé xac dinh nhiéu truong
hop tuong tu khéc, trong d6 nhiing thong tin tuong tu dugc xu 1i theo
nhimg cach thirc twong ty. Nguoi ta dd chu ¥ dén diéu nay tir nhiéu nim
trude day khi so sanh hoat dong cia hé thong tai khoan no phai tra va tai
khoan phai thu cta khach hang va ngay nay, n6 té ra hiru dung trong
nhting chu ki rong hon.

Mot hé théng dé xudt c6 thé bat kha thi chi khi nhiing bang chung vé
mot hay mot vai dac diém ki thuat cta néd khong tdn tai trong bat ki mot
hé théng nao khac. Tuy nhién chi nhu vay thi khong c6 nghia 14 hé thong
d6 khong kha thi ma can phai tham khao y kién chuyén mén cia céc
chuyén gia phat trién ung dung dé xac dinh liéu cac dic diém do6 c6 kha
thi hay khong, du trudc ddy chua timg c6 ai lam diéu do.

Mot hé théng s& "kha thi nhung c¢6 khé khin" néu mot hay mot vai
dic diém ki thuat cua no chi tdn tai trong nhiing hé théng cuc ki tién tién
va dat do, dan t6i kha ning nhitng nha phat trién binh thuong khéng du
ki nang dé ap dung hé thong d6. Véan dé nay can dén cac ¥ kién chuyén
gia dé 1am 1o muc dd thue su cua cac kho khan co thé gap phai.

Mot hé théng dé xuit s& c6 tinh kha thi hoan toan néu cac dic diém
ki thuat ctia n6 ton tai trong nhiéu hé thong hién hanh khac.
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2.3.5.2. Tinh khd thi vé dir li¢u

Tinh kha thi vé dit liéu c¢6 thé dugc xac dinh bang cach danh gia tinh
san sang cua dir liéu va thong tin dau vao.

Mot hé thdng dé xuét s& bat kha thi chi khi mot hay mot vai yéu t6
dau vao quan trong khong thé dat dugc dung lic (do nhitng kho khin vé
ki thuat hay nhiing han ché vé tinh sin sang cua thong tin). Tuy nhién,
can thdy rang trong vai truong hop, ¢ thé ton tai tinh twong d6i vé mat
thong tin va tinh twong dbi nay ¢ thé dam bao tinh kha thi dir lidu.

Mot hé thong s& "kha thi nhung c¢6 kho khian" néu co thé xac dinh
dugc nhitng kho khin chu yéu trong viée gianh ldy mot hay mot vai yéu
t6 dau vao quan trong.

Mot hé thdng s& "co tinh kha thi hoan toan" néu cac yéu té dau vao
da c6 sén.

2.3.5.3. Tinh khd thi vé phdt trién

Tinh kha thi vé phat trién xem xét kha ning mot to chtrc ¢o thé phat
trién thanh coéng hoan toan mot phuong an dugc dé xuat hay khong. No
danh gia cac ngudn luc (bao gém cac nha phat trién, cac qua trinh, cic
hoat dong va cac cong cu phat trién) duge st dung dé phat trién ing dung.

Mot phuong 4n s& "bat kha thi" néu khong c6 sin cac nguoén luc phu
hop hodc khong thé gianh duoc cac ngudn e do.

Mot phuong an s& "kha thi nhung c¢6 kho khin" néu xac dinh duoc
tat ca cac van dé trong qua trinh phat trién du kién.

Chii y: Khong nén phat trién mot ké hoach dy an hoan chinh trude
khi tién hanh nghién ciru tinh kha thi so bo ctia cac phuong an. Tuy nhién,
néu phuong an da dugc chon, bt ki vin d& nao lién quan dén cac qua
trinh va cac hoat dong du kién can dugc hiéu chinh lai truge khi tiép tuc.

Mot phuong an duoc coi 1a kha thi hoan toan néu moi nguén lyc déu
¢ sdn va cac qué trinh va hoat dong phat trién thich hop déu dugc du
kién trudc.

2.3.6. Tinh kha thi vé kinh té
Tinh kha thi vé kinh té d¢é cap dén van d¢é liéu mot to chirc ¢6 nén phu
thudc vao nhitng ngudn lyc can thiét dé phat trién hé thong hay khong.
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Tinh kha thi vé kinh té khac véi tinh kha thi vé lgi nhuan & chd, mot vai
hé théng co thé kha thi vé kinh t& ma khong kha thi vé loi nhuan (vi du
nhu nhitng hé thdng do chinh phu doi hoi). Trong khi tinh kha thi vé ki
thuat va tinh kha thi vé hoat dong c6 y nghia quan trong trong viéc danh
gia timg giai phap don 1¢ (nhu khong lam gi, cai tién hé théng hién hanh,
phat trién,...) thi viéc so sanh tinh kha thi vé kinh té giita cac giai phap
v6i nhau 13 diéu binh thudng. Dé co thé so sanh cac giai phap v6i nhau,
mdi danh gia tinh kha thi vé kinh té cin xem xét nhimng tiéu chi vé loi
nhuan giéng nhau. Véi nhitng trudng hop khong ¢ chi phi va lgi nhuan
thi chung phai dugc ghi lai v6i gia tri bang khong chir khong duoc bo
qua. Piéu nay dam bao v6i ngudi ra quyét dinh rang cac chi tiéu nay da
duoc xét dén khi danh gia.

Tinh kha thi vé kinh té khong chi dimg lai & viéc tién hanh phan tich
chi phi - lgi nhuén ctia qua trinh phat trién mot hé théng. N6 con xét dén
toan bo nhiig anh hudng ma su phat trién cé thé tic dong 1én mot t6
chtrc, bao gom:

- Tiém nang vé 1ogi nhuan co thé dat duoc nhd phat trién ung dung;

- Kha ning thua 16 néu tng dung khong duoc phat trién.

Tinh kha thi vé kinh té phai cAn nhic toan bd nhimng tac dong noi
trén. Tap trung vao nhitng don vi riéng biét hay mdt nhém cac don vi
trong mot to chic co thé dan dén nhitng hinh dung sai 1éch vé tinh kha
thi kinh té thuc sy mot ung dung co thé dem lai cho td chirc. Mot hé
théng cho toan t6 chirc can phai c¢6 nhitng phan tich chi phi - loi nhuan
trong toan to chc.

Mot vai hé théng thong tin c6 thé 1am thay doi nhitng mbi quan hé
tai chinh gitra mot to chic véi cac to chirc khac ¢6 lién quan. Nhiéu hé
thdng thong tin c6 thé anh huong dén nhiing thyuc thé khac bén ngoai t6
chire. Trong mot vai trudng hop, chi phi (nhu cung cip dit liéu dau vao)
6 thé "chuyén ganh ning" sang nha cung cap hay chuyén chi phi loi ich
(nhu dich vu gia tri gia tang) sang khach hang.

Xéc dinh tinh kha thi vé kinh té lién quan dén viéc du bao vé van dé
nén va khong nén dit ra nhiing giéi han nao cho nhing gi dang ton tai.
Dong thoi, viéc xac dinh nay phai co tinh thyc té. Tinh kha thi vé kinh té
lién quan dén viéc xac dinh va danh gia chi phi ciing nhu loi ich ma mot
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hé thdng o thé dem lai. N6 cling bao gom ca viéc quyét dinh xem co
phai tat ca loi ich déu xtng déng véi nhitng chi phi kém theo phai bo ra.
Xac dinh chinh xéc chi phi va loi ich thuc té trong tuong lai, dac biét 1a
trong giai doan dau ciia dy 4n phat trién 14 khong thé. Do d6, khong thé
dam bao réng lgi ich thu dugc s€ thuc sy 16n hon chi phi bé ra. Do su
khong chic chan vé chi phi va loi ich trong tuong lai, viéc phén tich chi
phi - lgi nhuan dé xac dinh nhitng két qua c6 thé xay ra s& tot hon 1a chi
dua vao riéng mét gia tri ki vong nao do.

Chii y: Céc thao luan nay khong co dung ¥ d6i 1ap hay thay thé cac
thao luan cu thé hon vé tai chinh, kinh té hay ké toan dé xac dinh xem
mot sy dau tu c6 thoa dang vé mit kinh té hay khong. Nhiing van dé nay
chu yéu cung cép cai nhin téng quan vé tinh kha thi vé kinh té, vi n6
thuong duoc ap dung trong qua trinh phat trién hé thong thong tin.

2.3.6.1. Xdc dinh tinh khd thi vé kinh té

C6 mot sy khac biét twong déi giita viéc x4c dinh tinh kha thi vé kinh
té va xac dinh tinh kha thi vé lgi nhuén. Phén tich chi phi - lgi ich tap
trung chi yéu vao kha niang thu loi. Chi xét riéng mot phan tich don 1é vé
chi phi - loi ich ¢ thé dan dén nhiing sai 1am. Do d6, viéc so sanh giira
céc phan tich chi phi - lgi ich cta cac phuong an khac nhau (bao gdbm ca
phuong an khong 1am gi) 1a rat quan trong.

Dé co tinh kha thi vé mit kinh té, mot hé théng phai dam bao:

- C6 chi phi thap hon tong chi cuc dai cho phép. Néu mot hé thong
c6 chi phi qua cao thi khong can phai xét dén hé théng d6, du cho né ¢o
thé dem lai nhitng 191 nhuén khong ngo;

- Vuot qua muc loi ich ki vong thap nhat. Néu mot hé thong khong
dap tng dugc nhitng ki vong co ban thi hé théng d6 khé co thé duoc
chép nhan du cho chi phi c¢6 ré dén dau ching nita;

- Pap ung dugc tat ca nhitng ki vong vé kha nang thu lgi. Nhiing ki
vong nay c6 thé khong lién quan dén hé théng ma do luat phap hay do cac
nha quan li cip cao doi hoi, bat chap kha ning sinh loi cta hé théng do.

Ciing nhu nhitng bd phan ciu thanh khac cua tinh kha thi trong hoat
dong, tinh kha thi vé kinh té té ra hiru dung trong viéc xac dinh y tuong
chung vé& murc d6 kha thi cta hé thdng, bao gdm:
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- Bit kha thi: viéc thuc thi s& dem lai nhitng hdu qua nghiém trong;

- Kha thi nhung c6 kho khin dang ké: C6 thé thyc hién dugc nhung
s€ c6 nhitng kho khan phai vuot qua dé dat dugc toan bo loi ich ki vong;

- Kha thi hoan toan: Co6 thé thuc hién dugc va dugc ki vong dé
thuc hién.

2.3.6.2. Ddnh gia nhanh vé tinh khd thi

Cac bude dudi diy co thé duoc sir dung dé xac dinh nhanh tinh bat
kha thi cia mdt dy an. Tuy nhién, né khong du dé khéng dinh mot du an
c6 thuc sy kha thi hay khong.

Panh gia so b tinh kha thi vé kinh té c6 thé duoc tién hanh bang cach:

- Xé4c dinh nhing tiéu chi vé chi phi va lgi nhuén;

- Panh gia mdi tiéu chi trén co s tAm quan trong tiém nang (st dung
cung mot thudc do cho ca chi phi va lgi nhuan);

- So sanh mirc d§ quan trong cua chi phi va lgi nhuén.

Nhitng chi phi va lgi ich quan trong c6 thé anh huong tryc tiép dén
kha ning ton tai ctia toan bd td chirc. Nhimng chi phi va loi ich nay lién
quan dén nhiing truong hop sau:

- Néu nhirng lg1 nhuan quan trong co thé dat duoc ma khong can chi
phi quan trong, thi hé thong c6 tinh kha thi hoan toan;

- Néu nhiing chi phi quan trong khong twong dap véi lgi nhuan quan
trong, thi hé thong khong kha thi;

- Trong bét ki trudng hop nao c6 chi phi quan trong, du cho nhimg
chi phi nay tuong dap voi nhimng loi nhuan quan trong, thi hé théng co
tinh kha thi nhung c¢6 kho khan dang ké;

- Trong nhitng trudng hop c6 mot sé chi phi va loi nhuan quan trong,
thi can phai c6 nhitng diéu tra ki hon dé xac dinh tim quan trong tuwong
ddi cta cac chi phi nay.

Chi phi va lgi nhudn chii yéu anh hudng truc tiép dén loi nhuan cua
td chuc nhung lai khong dugc xac dinh kha nang tdn tai. Tuy nhién,
chung ¢ thé ¢6 nhimg tac dong to 16n 1én cac don vi cu thé trong t chirc
hay tac dong 1én qua trinh thuc hién muc tiéu cia to chic.
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- Néu nhirng chi phi chu yéu quan trong khéng twong dap v6i nhimg
loi nhuan cha yéu hay quan trong thi hé théng khong c6 tinh kha thi hay
kha thi nhung c6 kh6 khin déng ké.

- Néu nhitng loi nhuan chu yéu c6 thé dat duoc ma khong can nhimg
chi phi chii yéu hay quan trong, thi hé thdng c6 tinh kha thi hoan toan.

Chi phi va lgi nhudn thir yéu khong c6 anh huong 10n t6i kha nang
thu loi ctia to chtrc nhung ciing c6 thé anh huéng dén kha nang thu loi cia
mot don vi trong to chtre. Néu nhitng chi phi thir yéu twong tng véi loi
nhuan thtr yéu thi hé théng c6 tinh kha thi nhung c6 khé khin dang ké.

Luu y: Nghién ctru tinh kha thi khong chi dung lai & xac dinh tinh
kha thi v& tai chinh 1a kha nang thu lgi ki vong. Do d6, nhiing thao luan
dudi day s€ khong dung lai ¢ viéc xac dinh chi phi va lgi nhuén ma con
dua ra mot s6 phuong phap chung dé tiép can nhimg phan tich chi phi -
loi nhuan chinh thire.

2.3.6.3. Chi phi va lgi nhugn

Phan tich chi phi - 1gi1 nhudn (Cost-Benefit Analysis - CBA) 1a mdt
phuong phap duoc sir dung rong rii dé danh gia tinh kha thi vé tai chinh
hodc kha nang thu lgi. Tuy nhién sy khach quan nay bi gidi han bdi do
chinh x4c ctia cac phuong phép udc lugng ma n6 st dung. Trong khi do
chinh xéc cia cac udc lugng co pham vi thay doi rat rong thi chi phi va
lgi nhuan don 1¢ lai chi dugc phan thanh hai loai hitu hinh va vo6 hinh,
phu thudc vao do chinh xéac cao hay thap.

i) Chi phi va lgi nhudn hitu hinh

Chi phi va lgi nhuan hitu hinh 1a nhiing chi phi va o1 nhuén co6 gia
xéac dinh 16 rang. Nhimg chi phi va loi nhuan nay thudong xuét hién & mot
bd phan riéng biét trong to chirc. Chi phi hitu hinh dién hinh gém cé:

- Chi phi phat trién (nhan vién cong ty, tu van vién, phat trién cac hé
thng, quy trinh may tinh, nguén cung ng, chi phi thanh lap);

- Chi phi hoat dong (nhan su; phan ctng; hd tro va duy tri phan
mém; ngudn cung tng, truyén thong, chi phi phat sinh).

Loi nhuan hiru hinh dién hinh gdom c6:

- Céac khoan phi tiét kiém duoc (giam chi phi hoat dong);
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- Cai tién kha nang thu lgi (ting doanh s6 ban hang, tang loi
nhuan/doanh s0, cai thién dong tién mat).

ii) Chi phi va lgi nhudn vo hinh

Chi phi va lgi nhuan vo hinh 1a nhitng chi phi va lgi nhuan kho dong
dém hay udc lugng dugce bang tién. Nhitng chi phi va lgi nhuan nay
thuong ton tai trong toan td chirc. Gid tri cua nhiing khoan vo hinh nay
phu thudc vao muc ti€u va muc dich cia cong ty. Chi phi vo hinh dién
hinh gém co:

- Tinh trang phan tan hay khong c6 dong thong tin;

- Murc d6 thoa man cua nhan vién hay khach hang suy giam.

Loi nhuan v6 hinh dién hinh bao gom:

- Dong thong tin tang thém;

- Murc d6 thoa man cua khach hang/nhan vién tang thém,;

- Viécra quyét dinh duoc cai thién;

- Tuong lai cua td chuc duoce cai thién.

Mac du c6 nhitng khé khéan trong viéc danh gia chi phi va lgi nhuan
v0 hinh, nhung xem xét tdc dong cua chung tdi viéc xac dinh tinh kha thi
v¢ tai chinh la rat quan trong. Do d6, mac du khong chac chan vé gia tri
thuc cua cac khoan chi phi va lgi nhuan v6 hinh nhu nguoi ta thuong udce
lugng cac khoan nay bang tién va coi chiing nhu cac khoan hiru hinh.

iii) Xac dinh chi phi va lgi nhudn

Cac chuyén gia may tinh hay ké toan truong déu co thé tién hanh
phan tich chi phi - lgi nhuén. Trong moi truong hop, ngudi nay gilr vai
tro cua nha phat trién hon la nguoi sir dung.

- Céc nha phat trién nén xac dinh céc tiéu chi vé chi phi va lgi nhuan
tiém nang can can nhac vé1 dau vao tu phia cac bén lién quan.

- Cac nha phat trién c6 thé dua ra nhitng danh gia chuyén moén va
qué trinh phat trién va chi phi hoat dong ctia cdc phuong an khac nhau.

- Trong khi phan tich, cdc nha phat trién khong nén dua ra nhiing
ude luong vé loi nhuan hay nhitng chi phi co hdi da bé 16. Nhiing ti€u
chi nay s€ do nguoi dung dua ra.
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iv) Can nhdc phiong dan "Khéng lam gi"

Can nhic phuong an "khéng 1am gi" voi tu cach 1a mot truong hop
co s cho viée so sanh cac phuwong an khac nhau la rat quan trong. Khong
nén coi lya chon khong lam gi 1a khong ¢6 chi phi va lgi nhuan.

Thudng thi mot hé thong ludn ton tai gan lién voi nhitng chi phi hoat
dong va lgi nhuan. Nhiing chi phi va lgi nhuan nay can dugc danh gia
khach quan dé xac dinh anh huong cua né néu hé thdng khong ton tai (hé
théng bi g& bd hoac tat di hay viéc str dung h¢ théng bi cém)

Cac hé théng hién hanh c6 thé gap phai mot sb van dé, co kha nang
dan dén hang loat tac dong tiéu cuc (chi phi hodc lgi nhuan), bao gdm:

- Chi phi vé 1i do h¢ théng hién hanh ty gay ra;

- Chi phi vé sy d6 v& trong nhitng hoat dong khac nhau do hé thdng
hién hanh gay ra;

- Chi phi vé 1am viéc xung quanh hé thdng hién hanh;

- Chi phi vé bao tri va hd tro (néu khong dugc bo sung cong khai vao
chi phi hoat dong cua du an).

Khi khéng co hé théng TMPT, ciing gidng nhu nhiéu hé thong
TMDT di duoc noi dén, mot t6 chire co thé van phai ddi dién v6i mot vai
chi phi tiém an gan lién v6i hé thong hay nhimng hoat dong lién quan.
Thay vi lya chon phuong an léy tiét kiém 1am loi ich, cac td chirc nén xéc
dinh nhitng chi phi va loi ich thuc gén véi timg hé thong.

v) Gia tri thang du

Trong nhiéu truong hop, khi xem xét mot hé théng méi, no coi la gia
tri thing du cua hé thdng ma no thay thé véi tu cach 1a loi ich chi dat
dugc mot lan. Tuy nhién, hé thong thong tin hiém khi so hitu gia tri
thang du, vi:

- Khong ai mua nhitng phan mém, di liéu da cii;

- C6 thé khéng ai mua nhimg phan cimg di cii;

- Phan ctng/phdm mém hién hanh c6 thé van can cho mot s6 tng
dung khac va do d6 khong thé bi xoa bo.

Gi4 tri thang du khong nhét thiét (va hiém khi) bang véi gia tri khiu
hao s sach do phai phy thudc vao tudi thuc cua hé thong. Gid tri thing
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du c6 thé van ap dung duoc véi mot vai tai khoan khau hao c6 tinh thué.
Trong truong hop khac, cac gia tri thang du nay cé thé khong c¢6 y nghia
nao dang ké trong qua trinh nghién ctru tinh kha thi ban dau.

vi) Moi quan hé chi phi - gid tri (con goi la Quy ludt loi tirc giam dan)

- Khi chét luong tang thém, gid tri thang du (lo1 ich) dat dén muc tdi da.

- Khi chi phi ting thém, chat luong dat dén murc tbi da.

- Mitic ting t6i da vé gia tri trén mdi don vi chi phi s& dimg lai & mot
di€ém nao do6 bén dudi dieém cuc dai cua chi phi hay gia tri.

- Quy tac 80/20 chi ra réng, ban s€ thu dugc 80% loi ich tir 20% chi
phi dau tu dau tién.

Sy am hiéu vé méi quan hé nay khuyén khich viéc phat trién cac hé
thong co ban lién quan, tdp trung vao vi¢c dat dugc lgi ich quan trong
hay loi thé canh tranh khac. Trong truong hop mot phuong an twong doi
phuc tap bat kha thi vé tai chinh thi can can nhac ki hon v€ nhiing tap
hop con tinh kha thi tiém nang ctia phuong an do.

vii) Tinh bat dinh

Trong mot ban phén tich, ban c6 thé chic chin dén mirc nao vé gia
tri chinh xdc ctia dong tién? Ban c6 thé chac chan vé:

- Gia mua phan cting va phan mém (gia thuong giam xudng);

- Gia mua cta nhitng hop dong c¢d dinh;

- Mtic lwong hién tai va chi phi von dau tu (ti 1¢ 13i suat);

Ban c6 thé khong chéc chin vé:

- Chi phi phat trién du 4n;

- Mitc luong va chi phi von dau tu trong tuong lai;

- Gia tri thang du du kién;

- Hau hét cac loi ich.

Nhiing gia tri udc lugng thuong dao dong trong mdt pham vi nao do
chtr khong phai la nhiing gia tri c6 dinh. P chinh xac cta cac udc lugng
tai chinh c6 thé dugc céi thién bang cach dua ra nhitng ude lugng chi tiét
hon dya trén co s& nhiing udc lugng vé chi phi va loi ich trén s6 séach.
Tuy nhién, udc lugng ciing chi 1a ude lugng, trur khi chimg minh dugc
cac udc lugng do 1a dang hay sai.
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2.3.6.4. Phuong phap phan tich chi phi - lgi ich
C6 mdt s6 phuong phap cé thé sir dung dé phan tich chi phi - loi ich
(xem phan phu luc & cudi cudn sach).

2.4. NGHIEN CUU TINH KHA THI
2.4.1. Tinh kha thi trong cic to chirc

C6 su khac biét dang ké vé& quy mé ma mdi to chirc khac nhau st
dung trong vi¢c nghién ctru tinh kha thi.

Mot vai to chirc xem viée nghién ctu tinh kha thi nhu 1a nhiing
khoan chi phi dit d6 ma chi can tién hanh néu c6 co sy nghi ngo vé s6
luong giai phap canh tranh. Trong nhiing t6 chirc nay, nhiing ngudi diéu
hanh c6 trach nhiém dua ra nhitng quyét dinh, bao gom ca viéc thiét 1ap
du 4n phat trién ma khong can nghién ciu tinh kha thi nhiéu. Viéc
nghién ctru nay c6 thé chi dugc sir dung ¢ nhitng trudng hop co su bat
ddng ¥ kién gitra cdc nha quan 1y. Mot khi mot du an duge thyc hién thi
gia dinh rang trong t6 chtrc né 1a kha thi.

Mot vai td chire thi lai qua dya vao vi¢éc nghién ctru tinh kha thi dé
dua ra quyét dinh vé lya chon giita cac giai phap ciing nhu 1a viéc danh
gia cac giai phap riéng 1é. Viéc nghién ctru tinh kha thi 1a dé dua ra
nhitng luan cr khach quan cho nhitng quyét dinh quan trong, bao gom ca
viéc thiét 1ap céc du an phat trién. Ho tham chi c6 thé su dung viéc
nghién ctru tinh kha thi dugc lién tuc trong qua trinh phat trién du an dé
danh gia lai du an c6 dan hé thong dén thanh cong hay khong.

Mot vai to chirc khac c6 thé sir dung nghién ctru tinh kha thi cho viéc
danh gia nhirg kho khin tiém tang trong su phat trién, ching yéu cau su
chu trong dac biét. Ho st dung vi¢c nghién cou nham tap trung nhitng nd
luc phat trién vao nhitng khu vuc sau:

- C6 anh huong 16n nhat dén su thanh cong cta du an;

- C6 thé cai thién dugc mot cach dé dang nhét.

Néu tan dung dung muc, thi sy nghién ctu tinh kha thi ban dau co
thé thuc hién sau viéc khao sat ban dau va cung cap hudéng din quan
trong cho giai doan phét trién xa hon. Néu duy tri dang muc, thi sy
nghién ctru lién tuc ¢6 thé cung cp sy danh gia du 4n mot cach hiru ich.
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2.4.2. Tién hanh nghién ctru tinh kha thi

2.4.2.1. Bdn tom luwgc thuc hién

Vi¢c phan cong nén bit dau véi ban tom luge thuc hién dé 1am ndi
bat nhitng nhi¢m vu chinh trong nghién ctru tinh kha thi cua ban va lién
két dén nhirng trang cu thé vdi nhitng cau tra 101 chi tiet.

i) Mot ban tom luoc thuc hién 16t ¢6 nhitng thugc tinh duoi day:

- C6 thé bao gdm mot 10i gidi thidu ngin gon (néu nhu tiéu dé chua
du vé ndi dung cia ban bao cao);

- Trinh bay tom tit ngan gon (van dé nay c6 thé hiéu dugc va hinh
thanh bang chinh ban than nd) nhitng thong tin quan trong c6 trong bao
cao chinh;

- Trinh bay ngan gon nhimg khuyén nghi dya trén bao céo nay;

- Moi ngudi doc cho ¥ kién vé thong tin trong ban bao cao;

ii) Mot ban tom lwoc thuc hién 1ot khong nén co cac dac diém sau:

- Phan nan hay than phién vé cong viéc 1am bao céo;

- Qua nhiéu chi tiét trong bao céo chinh;

- Cung cip danh sach tén cta cac chu dé thao luan trong bio cio
(giong nhu muyc luc);

- Dai hon mét trang in (ddi v6i nhitng ban tom luge danh cho nhiing
nguoi diéu hanh khong c6 du thoi gian dé xem xét ban chi tiét).

2.4.2.2. Nhin dang t6 chirc

Cung cap mot tap hop nhitng gia dinh vé viéc t6 chirc thuc t& ¢6 thé
su dung ung dung. Nhitng gia dinh nay nén bao gom nhiing diém sau
nhung cling khong can thiét phai gidi han trong do:

- Nganh kinh doanh ma t6 thitc dang tham gia;

- Loai hinh san pham va dich vu ma t6 chtrc dang cung cap;

- C6 hay khong viéce t6 chirc chi phat trién san pham hay chi chuyén
ban nhirng san pham va dich vy nay;

- Quy mo cua to chtre (vi du: Tir 1 dén 10, tir 10 dén 100, tir 100 dén
1.000, ttr 1.000 dén 10.000 hay trén 10.000 nhan cong);
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- Pia diém tru so (vi du: dja diém don 1¢, trong pham vi mot tinh,
pham vi toan quéc, chau luc, toan céu);

- Noi phan b khach hang, nha cung cip, hay thanh vién cia to chic;

- Péi thi canh tranh cia t6 chic.

Chii y: Khong nén chi st dung mét té chirc, dang hoat dong hay méi
thanh 1ap, trong nganh cong nghiép phan mém. T6 chic dugc st dung
phai cung cép nhiéu san pham va dich vu tir nhiéu nganh kinh doanh
khéc nhau.

2.4.2.3. Xdc dinh nhiing gidi phdp thuc té

Xem xét mdi giai phap dudi day, co thé phu hop véi nhing tmg dung
va t6 chirc lya chon:

- Khong lam gi ca (khac véi nhitng gi dang lam hién tai), dugc st
dung nhu mét truong hop co ban.

- Pat dwoc hé thong hién c6: Pidu nay 1a hiru hiéu dbi véi sirc canh
tranh ctia ban (phai chic chin ring c6 thé dwa ra nhitng thong tin chi dan
dén chd ban tim ra mot hé théng nhu vay).

Chu y: Khong can biét tim ra mot to chure dang hoat dong vé linh
vuc thuong mai, nhung can biét rang loai hinh nao 1a phu hop cho tng
dung cua ban (ban can xem xét dén diéu nay du né khong dan dén mot co
s& tot cho nhiém vu sap toi di nita).

- Phit trién mét hé thong nén ting: Bao gom ca viéc phat trién mot
phién ban co s& cho hé théng md&i mot cach thuc chat, cai ma cé thé 1a
diém khoi dau cho su phat trién sau nay. hé thong nén tang nay nén bao
gém nhirng loi thé canh tranh mot cach dﬁy du dé tao khac biét voi nhiing
hé théng hién c6 khac.

- Phat trién mot hé thong cao cip: Bao gom ca sy phat trién mot
phién ban cao cip cho hé théng mdi mot cach thuc chat, diéu nay co y
nghia hon bat ki hé thdng hién c¢6 nao.

Mo ta mot cach tom tit nhitng van dé sé& lién quan téi mdi giai phap
nay cho tung dung TMPT cho t6 chirc ciia ban. Can mé ta chi tiét day du
dé 1am sang to nhiing su khac biét 16n gitra cic giai phap. Chéc chin rang
mdi giai phap cta ban 1a thiét thyuc cho to chirc ciia ban.
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Ky vong rang tmg dung cua ban s& vuot qua nhitng hé thong hién tai,
khong bi¢n hd cho "sy gia tao" cia nhitng nghién ctru tinh kha thi theo
sau. Két qua viéc nghién ctru tinh kha thi phai co tinh thuc té. Néu ban
thdy rang sy nghién ciru cia minh dua ra giai phép 1a viéc khong thay doi
gi ca hay la viéc dat dugc mot hé théng hién c¢6 dugc nhin nhan la thich
hop hon tat ca nhitng giai phap khac, nghia 1 ban khong thiy duoc tam
quan trong va tinh thiét yéu cua loi thé canh tranh trong nhirng giai phap
khac. N6 ciing c¢6 thé chi ra rang ung dung ban chon c6 thé qua kho khin
dé tiép tuc va ban c6 mong mudn chon mét tmg dung khéac cho phan con
lai cua nhiém vu.

2.4.2.4. Xem xét tinh khd thi

Phén tich tinh kha thi ctia bon giai phap dugc xac dinh & trén lién
quan dén:

- Céac bén lién quan;

- Céc t chirc va mdi quan hé cia ho voi td churc khac;

- M6i trudng bén ngoai cua to chic;

- Moi truong canh tranh;

- Quy dinh cua chinh phu;

- Tinh kha thi vé xtr Iy;

- Tinh kh4 thi vé dit liéu.

2.4.3. Nhirng thach thirc trong nghién ciru tinh kha thi

Duéi day 1a nhig van dé thudng xdy ra va gip phai trong nghién
ctru tinh kha thi dé gitip ban c6 thé phong tranh.

2.4.3.1. Nhitng thdch thirc vi sy thiéu hiéu biét

Mot s6 nha phat trién khong phan biét dugc mot cach ddy du nhimg
gidi phap cua ho va/hoac viéc khong cha trong vao mdt loat nhitng giai
phap thich hop.

Khi mét s6 nha phat trién chi cha trong vao h¢ théng tiéu chuan, ho
s& tap trung vao nhitng ddc diém chung va khong chi ra duoc su khac
biét rd rang cua chung so voi ddi thi. Néu khong ¢ gi lam chung tro nén
doc nhat, thi s& khong c6 1i do gi dé nghi ngd viée chung s& duogc st dung
trong hé thong ctia cac doanh nghiép canh tranh do.
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Mot sb nha phat trién chi dwa vao kién thirc c4 nhan cta minh nhu
thong tin co ban khi nghién ctru tinh kha thi ma khong dua ra huéng dan
thich hop cho nguoi st dung.

Mot sb nha phat trién lai coi viéc nghién ciru tinh kha thi nhu
nhiing hoat dong nhét thdi duge tién hanh vao khoang thoi gian diéu tra
ban dau va phan tich. Ho c6 thé khong danh gid dugc hiéu qua cua
nhitng thay d6i khac nhau trong du an, trong t6 chtrc hay trong méi
truong cua doanh nghiép.

Mot s6 nha phat trién c6 thé chi trong dén viéc nghién ctru tinh kha
thi nhu 1 tat ca nhitng gi duoc yéu cau dé dap tmg nhu cau cia viéc quan
li rai ro mét du an.

2.4.3.2. Nhiing thach thirc khach quan

Mot nha phat trién thuc hién viéc nghién ctru tinh kha thi theo cach
duong nhu 1a ho da chon ra dugc giai phap tdt nhéat. Dang ra 1a ho thuc
hién viéc d6 mot cach vo tu rdi st dung két qua do chon ra cach tot nht.

Mot s6 nha phat trién lai quyét dinh rang mot giai phap khong kha
thi chi bai vi ho mudn thé (vi du: Tinh trang khong 1am gi 1a khong kha
thi vé cong nghé, khi d6, néu ho thyc hién thi hién nhién 1 c6 thé thyuc
hién duoc vé cong nghe).

Mot s6 nha phat trién lai di vao nhimg chi tiét 16n trong giai phap ma
ho chon nhung lai thiéu chi tiét vé nhimng giai phap khac.

Mot sd nha phat trién st dung nhidu phwong phap khac nhau ma
khéng so sanh dugce dé danh gia nhimng giai phap khac nhau.

Mot s6 nha phat trién quy nhimng chi phi/loi ich chung cho mét giai
phap ma ho &p dung.

Mot s6 nha phat trién nhan ra can c6 mot du an kha thi 1am gian lan
két qua ctia phan tich tinh kha thi dé hd trg cho giai phap ma ho di chon
tur trude.

2.4.3.3. Nhirng thach thve dac biét

Céc nha phat trién c6 thé tip trung vao moi truong trong doanh
nghiép va bé qua méi trudng rong 1on hon bén ngoai, noi ma t6 chirc
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dang ton tai va kinh doanh trong sy phan tich tinh kha thi vé cach thirc
hoat dong.

Céc nha phat trién c6 thé danh gia thap gidi han cua sy rang budc vé
phap luat véi hé théng trong phén tich tinh kha thi sy diéu chinh cia
chinh phi. Vi nhu: Chang phai Internet 1a mot tinh trang phi chinh phu
khong thé kiém soat duoc hay sao? Tuy nhién, tit ca cac cong ty déu bi
gi6i han bai ludt phap vé cach tién hanh kinh doanh khong phu thudc vao
viéc ho tién hanh cong viéc kinh doanh nhu thé nao.

Mot s6 nha phat trién tuyén bd mot cach vo can cir va thiéu din
chtg rang cong nghé tuong tu di dugc sir dung & dau d6 trong phan tich
tinh kha thi vé cong nghé cia ho.

CAU HOI ON TAP
1. Trinh bay quy trinh phat trién dy an TMDT?
2. Nhitng van dé trong quan tri rai ro hé théng TMDT?
3. Tinh kha thi ctia mot hé théng TMDT la gi?
4. Phan tich céc ndi dung co ban khi xac dinh yéu cau ddi véi mot hé

thong TMDT?

5. Hay xéc dinh céc hoat dong (nhoém nguodi dung, ndi dung, cong
cu) co ban cua mot h¢ théng TMDT?
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CHUONG 3
PHAN TiCH HE THONG THUONG MAI PIEN TU

3.1. PHAN TICH CAC YEU CAU THIET KE HE THONG
THUONG MAI PIEN TU

Viéc thiét 1ap mot tinh huéng kinh doanh cho mot hé théng T™MDT
khong nén hudng truc tiép toi viée thiét ké hay mua mot hé thong. Viée
xé4c dinh mot van dé/co hoi va danh gia tinh kha thi chi 1a sy khoi dau dé
tim ra yéu cau that sy ciia hé thong 1a gi. Mot tinh hudng kinh doanh chi
thiét 1ap duoc thoa thuan chung vé cac yéu cau kinh doanh. Néu nha phat
trién qua voi vang trong viéc thiét ké thi s& khong c6 co s¢ dé danh gia
thiét ké d6 co that sy hiru ich hay c6 dap Gmg tot yéu cau ciia ngudi ding
hay khong.

Trude khi thiét ké, viéc phan tich ky ludng, ddy du nhitng yéu cau la
khong thé thiéu. Muyc 3.1.1 xac dinh va phan tich nhimg yéu ciu cua
ngudi dung theo cach ma nguoi dung co thé hiéu, vi viy nguoi ding co
thé chic chan tat ca cic quyén ctia moi ngudi déu duoc xem xét. Muc
3.1.2 mo ta cach thirc dé thay doi tir nhimg yéu cau huéng t6i ngudi ding
sang phan tich hudng téi dbi twong ma nha phat trién c6 thé sir dung nhu
mot co so dé thiét ké va danh gia thiét ké do.

Thuong c6 ca su thiéu hut va du thira cac yéu cau. Ké ca khi sy du
thira yéu cau 1a rd rang thi nha phat trién van c6 thé bo sot nhiing yéu cau
quan trong nhat. Nha phat trién can sir dung mot cach tiép can co hé
théng dé tim ra nhimg yéu ciu ding va dinh nghia chung theo cach ma
ho c6 thé thiét ké nhimg hé théng nham dép ung nhitng yéu cau nay.

Viéc tip trung vao nhitng yéu cau thuc sy nhung lai trai nguoc véi
nhimng goi y thiét ké 1a rat quan trong. Bang viéc tip trung vao nhimng yéu
cau thuc sy, nha phat trién c6 thé xac dinh t6t hon kha nang cai tién va
nhiing sang kién quan trong.

104



3.1.1. Xac dinh cac yéu ciu

3.1.1.1. Xdc dinh cdc yéu ciu thwe sw

Cac yéu chu 12 su cu thé hoa hay su mo6 ta nhirng nhu cau va mong
mudn cua ngudi dung va ngudi lién quan ma hé thdng s& phat trién dé
dap tng nhitng nhu cau cta ho. Co rat nhiéu kiéu yéu cau, bao gom:

- Nhitng yéu cau hoat dong (con duoc hiéu 13 nhitng yéu cau logic) -
chi r6 nhing gi can phai lam;

- Nhitng yéu cau kha dung (con dugc hiéu 1a nhiing yéu cau vat 1y) -
chi rd cach thac dé thuc hién no.

Pa s6 nguoi ding thudng biéu 16 nhu cu cta ho vé nhimng giai phap
(thiét ké) cu thé da dugc dé xuét. Cach tiép can nay co thé nhin nhan
nhu la:

- Mot cach tiép can nhanh hon dé x4c dinh dugc c4i ma ho can;

- Mot cach tiép can d& dang hon dé giai thich nhu cau cua ho voi
nhing ngudi khong thé hiéu nhu cau do;

- M6t phuong thire dién dat cu thé cac nhu cau cua ho.

Nguoi dung tham chi co thé gap kho khin trong viée ¢d gang mo ta
nhu cau cta ho. Thay vi tap trung vao cai ma ho can, ho nén xac dinh
giai phap c6 thé gitp ich cho ho. Hau hét nhitng nha phat trién sin sang
chap nhan nhitng yéu cau nhu vay, vi nd giap ho hoan thanh viéc phan
tich va tim ra y tuong thiét ké nhanh hon.

Tuy nhién, nhimg thiét ké duoc dé xut lai khéng phai 13 nhitng yéu
cau thuc su. Nhing yéu cau thuc su can giai thich dugc tai sao diéu do
lai cdn ma khong nén tdp trung vao diéu dé 1a gi, tir d6 co thé dua ra
nhiéu giai phap thich hop. Nhitng nhu cau dugc xac dinh can phai duoc
thoa man. Khong may, ca ciac muc dich 14n cac yéu cau déu co thé rat
trru tuong ddi vé6i nhiéu nguoi. Vi du vé viée tuyén dung nhan vién cho
mot by phan dugc dung dé minh hoa cu thé viéc nhan dién nhiing yéu
cau thuc su.

Tuyén dung nhéan vién cho mdt by phan giéng nhu mot nhiém vu can
phai hoan thanh. Nhu vay n6 co thé dé xuat mot yeu cau: Bo phan can
thué nguoi.
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Béng viéc dat cau hoi "tai sao?", nha phan tich co thé s& hiéu duoc
bd phan s¢ dugc mo rong hodc 1a da cé nguoi roi khoi by phan do, do
mot trong cac ly do sau:

- Nghi huu;

- Luan chuyén bén trong to chic;

- Chuyén sang don vi khéc;

- Théi viéc (vi nhiing 1y do khac);

- Bi sa thai.

Nha phan tich ciing ¢ thé tim ra bd phan c6 ngan quy phan bd cho
viéc chi tra nguoi dy kién duoc tuyén hay khong.

Tuy nhién, bd phan khéng muén tuyén dung mot ngudi bat ky ma
can thué mot ngudi phu hop. Yéu cau nay chi can chi tiét hoa trude khi
thuc hién tuyén dung.

- Khuynh huéng dau tién trong viéc tuyén dung mot nhan vién, dic
biét 1a dé thay thé nguoi khac, 1a nguoi moi d6 phu hop véi nhitng nhém
k¥ ning co ban ma nguoi bi thay thé di co.

- Tham chi khi lién quan dén viéc mo rong, nhitng ky ndng cu thé
thuong duoc sir dung 1am co s¢ dé tuyén nhan vién.

- Nhitng yéu cau chi tiét thuong duoc chi 1 trong cac diéu kién cia
bd phan mudn thué nguoi véi nhitng nhom k¥ niang cu thé.

Xac dinh nhitng nhom k§ ning cu thé gitp chon ra nhiing tng vién
khong phu hop véi nhu cau cua bd phan. Tuy nhién, n6 co thé cling chon
loc ra nhitng Ung vién tdt, boi nd chi rd mot thiét ké cu thé nhu "bod céac
yéu cau". Cang nhiéu nhom k¥ ning duoc yéu cau duogc chi 13, thi kha
nang nhém duoc lya chon cang cao.

Viéc sang loc c¢6 thé gitp giam sb luong tmg ctr vién, khi c6 qua
nhiéu tmg cr vién dé chon. Tuy nhién, n6 c6 thé khong cho cac két qua
t6t nhat. Néu khong c6 tmg vién nao dap tng dugc cic nhém ky ning
yéu cau thi viéc sang loc hoan toan that bai. Van dé nay giéng nhu viéc
thuc hién mot thiét ké theo yéu cau nhung lai khong thoa man bét clr cai
gi nhu thiét k& mong mudn. Trong trudng hop nay, can loai bé va xem
xét nhitng yéu cau nao 1a thuc su can thiét, b phan can tuyén ngudi nao
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c¢6 kha nang hoan thanh muc tiéu. C6 nhimg giai phap khac nhau c6 thé
dap mg cac yéu cau ndy, bao gdm:

- Tuyén mét ca nhan c6 cac nhoém k¥ ning dic biét. Py 1a mot cach
tiép can giéng nhu da trinh bay ¢ trén, nhung ndé méi chi 1a mot trong s6
cac giai phap;

- Thay ddi trach nhiém cua mot nguoi hoac nhiéu thanh vién hién
thoi (nhitng nguoi c6 k¥ ning yéu cau) va tuyén mot ngudi méi dé tiép
quan mdt s trach nhiém cii. Diéu nay co thé lam tang tinh linh hoat
trong vi¢c lya chon mot ngudi moi;

- Pao tao nhitng nguoi hién c6 (theo cac k¥ ning yéu cau véi trach
nhiém méi) va tuyén mot ngudi méi dé tiép quan mot sb trach nhiém cit
cua ho;

- Tuyén mot nguoi cod thé lam viéc tdt trong by phan dao tao nhiing
k¥ ning can thiét. Tuy nhién, t6 chtrc c6 thé khong c6 loi trong viéc dau
tu vao nhitng ngudi méi va chua rd, va ¢ thé rdi bo sang don vi khac.

Thong qua viéc xem xét nhitng yéu cau chung, nha phan tich c6 thé
nhan thay quyét dinh tuyén dung c6 thuc hién theo nhu ké hoach nhan sy
hién co, hay 14 tach roi khoi nd. Nha phén tich c¢6 thé c¢b ging toi vu hoa
cac két qua cuia viéc tuyén ngudi méi theo sy thay doi ctia bo phan.

3.1.1.2. Gidi quyét cic géc dp cd nhin

Trong khi sy diéu tra riéng 1¢ c6 thé duoc dya vao nhimg quan diém
clia mot ca nhan, mot phan tich cac yéu cau can phai diéu tra nhu cau cia
tat ca nhitng nguoi dung khac nhau tir nhitng goc d6 ¢4 nhan cua ho. Mdi
ca nhan s& xem xét mot ung dung hay mot hé thdng theo diéu kién cua
nhirng thanh phén ma ho quen thudc nhét va dic biét 1a dic tinh tuong
tac. Mot goc do ca nhan cua hé théng dugc minh hoa trong hinh 3.1.
Trong khi nhitng thanh phan khéc ton tai, ngudn thong tin tot nhéat vé
chung 13 nhing c4 nhan c6 lién quan truc tiép téi ching. Viéc phan tich
cac yéu cu bao gém viéc diéu tra & mdi goc do khac nhau va két hop két
qua cua nhiing diéu tra nay lai thanh mot bd céc yéu cau toan dién. Viéc
két hop mot s6 goc do khac nhau c6 thé dam bao tinh nhat quan va day
du ctia bd cac yéu cau.
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Nguoi dung ca nhan A

Cac nguwoi dung Nhiém vu (T) Noi dung (C) Cac cong cu (t)

(ND) khac nguoi dung A nguwoi dung A nguwoi dung A
UB ucC T1 T2 Cl C2 tl t2
UD UE TBI TEI CCI | | CcDI1 tD1 tE1

Cac C cua ND
khac nira

Céc t cua nguoi
dung khac nira

Cac T cua cac
ND khéac nira

Céc nguoi dung
khac nira

Hinh 3.1: Mot goc d6 nguoi dung ca nhan ctia mot hé thong

3.1.1.3. Mt tiép cdn phén tich nhiém vu véi cdc yéu ciu

Phén tich nhiém vu 13 mot qué trinh ma & d6 cac nha phat trién va
ngudi dung 1am viée v6i nhau dé xac dinh nhitng cai tién co thé dbi véi
bd cong cu duoc str dung béi nhimg ngudi dung khac nhau dé thuc hién
cac nhi€ém vu theo cac nhom ndi dung. Viéc nay nén xem xét nhiing gi
ma hién tai da 1am duoc va nhimg gi s& lam bang viéc phan tich:

- Ung dung hién cé: Hiéu duoc cai gi da lam duoc trong hé théng
cua td chuc do;

- Nhimg thach thic: Dya vao nhitng van dé dang ton tai dé tim ra
phuong phép cai thi¢n;

- Nhitng co hoi: Biét dugc nhiing cai 1am dugc trong hé thong tuong
tu cua cac to chuc tuong tu; xem xét nhirng cai con thiéu trong h¢ théng
nay; lam thé nao dé ma rong t6i nhiing linh vuc/ngudi ding méi.

Phan tich nhiém vu duoc két cdu véi muc dich 1a:

- Ca nguoi dung cudi cing va nha phat trién déu c6 thé dé dang hiéu
duoc va su dung no;

- Gitip cac nha phat trién chuyén nhitng yéu cu thanh nhimg thiét ké
thuc (céi ¢ thé lién quan t6i nhitng yéu cau vé thu tuc);
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- Pam bao tt ca cac yéu cAu da duoc xac dinh;

- HO tro trong viéc quan 1y va danh gia du an bao gém ca viéc dam
bao rang tat ca cac yéu cau da dugc dap tng (cling nhu c6 thé);

- Bao gém viéc xem xét vé kha nang su dung cua cac thanh phén va
dac diém cua h¢ thong;

- Bao gdm nhiing chi dan sin c6 dé gitp cac nha phat trién va ngudi
dung;

- Céc nha phat trién c6 quyén thay doi cdu tric dé dap img nhu cau
va nang luc cua ho;

- Tuong thich v&i cac k¥ ning hién c6 ctia nha phat trién;

- Giam thiéu t6i da nhu cau d6i v6i cac mo hinh k¥ thuat chuyén dung;

- Tiép tuc sir dung ké ca khong thé doan trudc duge nhitng tinh
huong hay 161 c6 thé xay ra.

Viéc phan tich nhiém vu theo cau triic c6 thé giup xac dinh nhiing
thanh phan chinh cia mét ing dung TMDT (nhiing nguoi dung, nhiém vu,
ndi dung va céc cong cu), va nhiing yéu cau co lién quan téi moi ung dung.

Diéu nay la dic biét quan trong néu nhitng nguoi dung bén ngoai t6
chtrc san sang st dung h¢ thong TMDT. Con néu khong ho co thé su
dung h¢ thong TMDT cua t6 chirc khéc. Tiéu chuan ISO 13407 n6i rang:

"Pham vi ma hé théng st dung" nén xéc dinh vé mat:

a) Dac tinh ma nguo1 dung hudng toi;

b) Nhiém vu ma ngudi dung mudn thuc hién;

¢) Moi trudng ma ngudi dung co thé st dung hé théng".

Va "Pham vi cua viéc mo ta" nén:

a) Chi 10 pham vi ma ngudi dung, nhi€ém vu va moi truong hudng téi
mot cach day du dé ho tro cho hoat dong thiét ké;

b) Phai xuat phét tir nhitng ngudn d4ng tin va nhimg tai liéu twong xtng;

¢) PBugc xac dinh bdi nguoi dung hodc nhitng nguoi dai dién cho 1gi
ich cua ho trong suot qua trinh;

d) Bé nhom thiét ké s dung bat ctr khi nao thich hop va duéi hinh
thirc phu hop dé ho trg hoat dong thict ké.
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Viéc phan tich nhiém vu theo ciu tric s& hoan thanh yéu ciu nay
trong ngit canh mo ta sir dung. Mdi ngudi dung, nhiém vy, noi dung va
cac cong cu cb thé tao ra nhitng yéu cau c6 kha ning st dung riéng cua
chung. Vi du, mot cong cu lam viée t6t cho mot kiéu nguoi ding trong
mot nhiém vy cu thé nhung c6 thé khong lam viée hiéu qua tuong tu cho
kiéu nguoi ding khac trong cing mot nhiém vu hodc cho cling mot kiéu
ngudi ding nhung trong nhiém vu khac. Nhém yéu cau c6 kha ning sir
dung co ban cho mdt rng dung dugc xac dinh tr nhitng nhom nguoi
dung, nhiém vy, cong cu va ndi dung tiém nang khac nhau ma c6 kha
nang hoa hgp véi nhau.

Vi¢c phan tich nhiém vu cé thé st dung tuong tac nham thiét lap
nhimg hiéu biét cy thé vé yéu cau cua mot img dung.

Trong khi viéc phan tich yéu ciu nén bat dau va tap trung vao viéc
xéac dinh nhu cdu va nhiém vu ctiia ngudi ding thi nhitng yéu cau b sung
can xac dinh dya vao nhirng chi tiéu sau:

- Phat hién nhimng doan thong tin can thiét cho nguoi ding va nhiém vu;

- Tinh trang tuong thich vé1 nhitng cong cu hién c6 ma ngudi dung da
quen thudc, bao gdm ca nhirng cong cu c¢6 thé thay thé boi hé thong méi
va nhitng cong cu ma ngudi ding tiép tuc st dung trong hé théng mai;

- Gi6i han dai dién boi cac cong cu ciia nha phat trién.

B cac yéu cau day du cua tmg dung TMDT phirc tap hon rat nhiéu
s0 v6i ban mo ta so do cdu trac ung dung di dugc phat trién theo diéu tra
ban dau. Nhitng yéu cau dén tir mdi thanh phan riéng biét va tir cac mdi
quan hé gifta cac thanh phan trong tng dung. Mdi quan hé cta cac thanh
phan tmg dung va cac yéu ciu cua hé thong TMPT duoc minh hoa trong
hinh 3.2. Mic du ndi dung ctia mdi 6 yéu cau chwa duoc ching minh mot
cach 18 rang trong hinh nay, nhung cau tric ctia né 1a phu hop véi mang
1u6i cac thanh phan tng dung.

Nhom céac nhiém vy, cac nhém nguoi dung, ndi dung va cong cu ban
dau phai dugc xéac dinh theo cac thanh phz‘?m "cai gi", "ai", "nhu thé nao"
va "voi cai nao" cua ban mo ta rng dung. Viéc nghién ctru tinh kha thi cé
thé gitip loai bo nhitng nghi van vé van dé nay va c6 thé xac dinh nhitng
yéu cau bd sung méi cd thé. Ké ca khi mot nghién cru tinh kha thi da
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chon giai phap dugc dé xuit boi nhirng diéu tra ban dau thi ban diéu tra
ban d4u 4y van c6 thé xac dinh thiéu mot vai thanh phan quan trong ma
18 ra c6 lién quan toi hé thong dang duogc xay dung phat trién.

Cac nhom nguoi dung Cac nhiém vu

7’
A
A\ 4

7’

1

N |

Yy v v VY
Céc cong cy Céc cong cu
nguoi dung hiéntai [ ____] --_p| ctanha phat trién
etl et2 dtl de2

v v v
Cac yéu ciu cho
hé thong TMDT (méi)

Hinh 3.2: Ngu@)n cac yéu cau cho hé théng thuong mai dién tr

Viéc phan tich cac yéu cau bat dau bang viéc xac dinh day du tat ca
cac thanh phan tmg dung c6 lién quan. Viéc xac dinh day da nhiém vu va
nhém nguoi dung nén thuc hién xong trudc khi chuyén sang xac dinh noi
dung va sau d6 la cong cu.

Tén goi dugc ding dé xac dinh nhiing thanh phan tmg dung khac 1a
rdt quan trong trong viéc dam bao viéc giao tiép thanh cong giita nguoi
v6i nguoi. Nhitng tén goi nén d& phan biét véi nhitng cai khac dé tranh
nhitng kho khin trong giao tiép.
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3.1.1.4. Xdc dinh nhiém vu

Nhiém vu 1a co s¢ dua cac ca nhan thanh nguoi dung. Viéc phan tich
nhiém vy khong nén gidi han trong nhitng nhiém vy ma hién tai dugc cot
1a mot phan cua ting dung nén hoan thanh. Viéc phan tich nhiém vu nén
duoc md rong bao ham ca nhitng nhiém vu tuong ty va nhitng nhi¢m vu
tiém ning khac ma co thé hién tai chua dugc thuc hién.

Nhiém vu c6 thé duoc xac dinh nhu sau:

- Xem xét nhitng trach nhiém khéac nhau cia nhitng ngudi dung ndi
bd (nhiém vu thudng dugce liét ké theo cac mo ta co ban vé nghé nghiép);

- Xem xét mot vai sy hoan thanh ma nguoi ding bén ngoai té chic
mong mudn nhan duoc tir sy twong tac ctia ho voi hé thong (nhitng tuong
tac nay thuong 1 voi cac bo phan cu thé cua to chirc, bao gdm hé thong
t6 chirc dic trung).

Viéc xac dinh nhiém vu (xuét hién trong viéc phan tich nhiém vu
truyén théng) moi chi 1a budc dau dé hiéu duoc cai gi 1a can thiét. Viéc
phan tich nhiém vu yéu cu chiing ta phai diéu tra nhitng nhiém vu nay
¢6 mdi quan hé véi ngudi dung nhu thé nao, khi nao va ¢ dau.

Phai luu ¥ diéu nay trong cac truong hop ma & d6 cac nhom ngudi
dung khac nhau c6 nhitng yéu ciu mong mudén khac nhau vé mot nhiém
vu hay mdt nhom céc nhiém vu c6 lién quan t6i nhau.

- Khi so sanh céc san pham, nhitng nguoi ding bén trong t6 chirc co
thé co diéu kién tiép can vé6i nhiéu thong tin hon vé ca diém manh va
diém yéu ciia cac san pham (cia to chtrc va d6i thu canh tranh cua ho)
hon nhirng ngudi dung bén ngoai.

- Vi hau hét cac nhiém vy TMDT déu lién quan toi cac giao dich
kinh doanh, ma cac giao dich kinh doanh thi dién ra giita cdc c4 nhan hop
phap, rat nhiéu nhiém vu lién quan téi hé théng TMPT xay ra dong thoi
cung luc (theo cip), nén néu mot khach hang tim kiém thong tin ciia mot
san pham tir mot hé thong, thi mot ai d6 trong t6 chirc phai thu thap va
dua thong tin d6 vao hé théng.

Hé théng TMPT can phai tao ra gia tri cho nhiing nguoi ding cia
ho. Gia tri nay thé hién qua vi¢c giip ho hoan thanh nhi¢m vu. Tt goc do
ctia mot to chirc, mot hé théng TMDT hoan thanh cac nhiém vu bao gém
ca vi¢c hién thuc hoa céac giao dich kinh doanh.
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Phén tich cac nhiém vu ctia ngudi ding c6 thé hudng téi nhimg hiéu
biét vé cac nhiém vu lién quan, c6 thé dua ra nhiéu hon nhitng loai giao
dich kinh doanh cho nguoi mua, khach hang, nguoi ban va thdm chi
nhitng nha ban I¢ trong h¢ thong TMDT.

i) Cac nhiém vu lién quan dén ké hoach giao dich kinh doanh

Su xem xét vé ké hoach giao dich kinh doanh c6 thé dan t6i viée xac
dinh cac nhiém vu lién quan té1 viéc thiét 1ap cac yéu cau cho san pham
va dich vy, va chién lugc dé dat dugc va cung cap ching. Piéu nay co
thé bao gdbm viéc phan tich nhiém vu giap mang lai lgi ich cho nhiing
nguoi dung bén ngoai trong viéc tiép nhan hoac ban mdt sdn pham/dich
vu. Viéc nhan ra nhiing nhiém vu nay giap thiét ké viéc mua hi€u qua
hon va nhiing chién lugc marketing co6 lién quan téi mot s6 phuong tién
phat thanh khac khong thong qua web.

K& hoach cho giao dich kinh doanh co thé lién quan té1 mot sb
nhiém vu cua ca khach hang va doanh nghi¢p. Mt vai hodc tat ca nhirng
nhiém vy nay cé thé phu hop trong pham vi mot h¢ thong TMDT.

Nhiém vu cua khach hang bao gém:

- Phét trién céc chién luogc cho viée tiép nhan san phém va dich vu;

- Phat trién cac phuong phap cho cac yéu cau co tinh quyét dinh;

- Phat trién cac phuong phap cho viéc xac dinh héa yéu cau;

- X4c dinh khach hang tiém nang cho san pham/dich vu;

Nhiém vu ctia doanh nghiép bao gdm:

- Quang céo trang web ctia to chire TMDT;

- Két n6i hinh anh cia t6 chic véi nganh cong nghiép;

- Két ndi hinh anh cua t6 chirc véi thuc té va chat luong;

- Phéan tich du doan thi truong cho san ph'?lm va dich vu.

ii) Cac nhiém vu lién quan dén xdc dinh giao dich kinh doanh

Viéc xac dinh giao dich kinh doanh cé thé dan toi viéc xac dinh
nhiém vu lién quan tdi ti€p thi san pham va dich vu cu thé thong qua h¢
thong, bao gdbm viéc gitp cac khach hang hiéu dugc mot san pham hodc
mot dich vu dép tng nhu cau cua ho nhu thé nao.
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Bang viéc phan tich cach st dung khac nhau cia cac san pham va
dich vy, c6 thé dua ra nhimg thong tin tot hon huéng t&i hién thyc hoa
giao dich.

Vi¢c xac dinh cac giao dich kinh doanh c6 thé lién quan té1 mdt sb
nhiém vu vé khach hang va doanh nghi¢p. Mgt vai hay tat ca cac nhiém
vu nay c6 thé phu hop trong pham vi hé théng TMDT.

Nhiém vu khach hang bao gém:

- Quyét dinh céac yéu cau ctia ho vé san phém hoac dich vu;

- Quyét dinh ngan quy danh cho san pham va dich vu;

- bat duoc su phé duy¢t chi ti€u dya trén san phém va dich vu;

- Quyét dinh doanh nghiép c6 tiém ning cho san pham va dich vu;

- Xéac dinh san phém va dich vu phu hop;

- Banh gid kha nang dang tin cdy cia nguoi ban 1¢;

- Xéc dinh su gidng nhau gitta nhitng yéu cau va nhitng cai sin c6
cua san phém va dich vy;

- Lua chon cac san ph'flm va dich vu canh tranh.

Nhiém vu vé nha béan 1& bao gém:

- Uéc tinh chi phi cta viéc cung cdp san pham va dich vu;

- Quyét dinh phuong thirc tiép nhan hodc tao ra san phém/dich vu;

- Thuyét phuc khach hang tin tudng vao san pham/dich vu ctia ho;

- Khac biét giita san phadm ctia minh so v&i san pham dich vu cta d6i
thu canh tranh cung cép.

Viéc xac dinh giao dich kinh doanh c6 thé dan téi hai két qua:

- Néu san pham hodc dich vu ¢ khéac biét 16n v6i san pham va dich
vu cua ddi tha canh tranh, sy lya chon cua khach hang s& phu thudc vao
dac tinh cua san phém dich vu;

- Néu san pham dich vu 1a twong tu v6i san pham dich vu cua ddi tha
canh tranh thi sy lya chon cua khach hang co thé bi anh hudng boi dac
diém cta nha ban 1¢é ciing nhu bat ky khéac biét nao trong dic tinh cu thé
ctia nhing san pham va dich vu c6 sén.
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iii) Cdc nhiém vu lién quan dén dam phan giao dich

Viéc dam phan giao dich kinh doanh tirc 1a xac dinh cac diéu khoan
va cac diéu kién can thiét. Néu nhitng diéu khoan va di€u kién nay khong
thé dam phan thi mot s6 giao dich c6 thé that bai.

bam phan giao dich kinh doanh c6 thé lién quan té1 mot s6 nhiém vu
cung dugc thuc hi¢n bdi cd bén mua va bén ban. Mgt vai hoac tat ca
nhitng nhiém vu nay c6 thé thich hop trong pham vi cia hé thong TMDPT.

Viéc dam phan bao gom:

- Pic diém va tiéu chuan ky thuat cua san phém;

- Gia ca;

- Thanh toan;

- Thoi gian va phuong thirc giao hang;

- HO trg lién két;

- Nhitng bao hanh ma nhirng van dé lién két khac s& dap tng.

iv) Cac nhiém vu lién quan dén hién thuc héa giao dich kinh doanh

Hién thyc hoa giao dich kinh doanh c6 thé dan t6i viec xac dinh
nhiing giao dich co6 lién quan bo sung. Nhitng giao dich nay dugc khuyén
khich thuc hién.

Hién thyc hoa giao dich kinh doanh c6 thé lién quan t6i mot sb
nhiém vu cung dugc thuc hién boi ca khach hang va nha ban 1é. N6 cling
c6 thé lién quan t61 mdt s6 nhiém vu dugce thuc hién boi hodc khach hang
hodc nha ban 1¢. Mgt vai hodc tat ca cac nhi€ém vu c6 thé thich hgp trong
pham vi cia mot hé thong TMDPT.

Nhiém vu duoc phéi hop thyuc hién co thé bao gém:

- Cham dit mot ban thoa thuan/hop dong;

- Thng nhét vé mot vai diéu khoan cta hop dong.

Nhiém vu khach hang bao gém:

- Tiép nhan san phém hoac dich vu;

- Kiém tra, danh gia va nhan san phém/dich vu;

- Thanh toan.
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Nhiém vu ctia doanh nghiép bao gom:

- Vén chuyén va cung cip hang hoa hay dich vu;

- Lap hoa don;

- Xu ly thanh toan;

- Lam tang s6 giao dich.

v) Cac nhiém vu lién quan dén hdu hién thuc héa giao dich kinh doanh

Hau hién thyc héa giao dich kinh doanh dan t&i viéc xac dinh mot )
nhiém vy quan trong lién quan t&1 cac cung cap dich vu khac nhau,
khong chi sau khi thyc hi¢n giao dich kinh doanh ma cé trudce khi thuyét
phuc duoc nhitng nguoi dung bén ngoai thuc hién hoat dong kinh doanh
v6i to chuec.

Hau hién thuc hoa giao dich kinh doanh c6 lién quan té1 ca khéach
hang va doanh nghi¢p. NoO cling c6 the li€n quan téi mot sO nhi¢m vu
duoc thuc hién boi hoac khach hang hoac cac doanh nghi¢p. Mot vai
hodc tat ca cac nhiém vu phu hop trong pham vi mdt hé thong TMDT.

Nhitng nhiém vy duogc phéi hop thuc hién bao gém:

- Tra lai san phém;

- Tra lai tién;

- Giai quyét khiéu nai/thic mac vé sir dung va bao dudng san pham;

- Thyuc hi¢n bao dudng cho san phém;

- Xir Iy cac phan nan vé chat luong cua san pham/dich vu.

Nhiém vu cta khach hang bao gdm:

- Str dung céac san phém va dich vu: Cua chinh ho; hoac phéi hop véi
nhirng san pham/dich vu khac;

- Ban lai san phém va dich vy;

- Loai bo san pham khi khong con can thiét.

Nhiém vu ctia doanh nghiép c6 thé bao gom:

- Cam on khach hang d mua san pham;

- Banh gié kha nang sinh lgi cta giao dich;

- Thuc day khuyén khich tiéu dung;
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- Nhéc nhé khach hang vé lich bao dudng;

- Théng bao cho khach hang vé viéc thu hdi san pham.

vi) Phan biét giita nhiém vu va cong cu

- Nhiém vu 1a sy hoan thanh mot cong viéc cu thé ciia mot nguoi
hodc mdt nhom nguodi nao do.

- Cong cu la nhitng thr do con nguoi tao ra va dugc con nguoi su
dung dé hd tro trong viéc hoan thanh mét nhi€ém vu nao do.

Nhiing nhi¢m vu thyec:

- C6 nguoi dung thyc, ngudi ma co thé xac dinh duoc va phén tich
xa hon;

- C6 thé lién quan dén nhiéu nguoi ding, mdi ngudi c6 nhu cau va
muc dich riéng cta ho. Pidu ndy yéu cau nhiing cong cu phic tap dé dap
g nhu ciu str dung ctia mdi nhém ngudi dung;

- C6 su khac biét vé phuong thuc, cong cu thyc su thi co thé dung
trong nhi€ém vu chic chin s& thuc hién;

- Lién quan nhiéu hon t6i mot sé phuong thirc dit liéu, & d6 dir liéu
chinh 12 mot vi dy vé ndi dung ma yéu cau phan tich riéng biét;

- Khong thuc sy yéu cau nhiing chi tiét cu thé, cai ma chi duoc tao ra
trong nhiing nhiém vy dugc thyc hién hién tai. Diéu nay lién quan to1
viéc phai xem xét xem nhi€m vu c6 thé ap dung mot cach hiru ich ddi voi
nhirng ndi dung tuong tu khong;

- Kha cu thé, trai nguoc v6i nhirng tmg dung kha chung chung va
thuong xuyén lién quan tdi mot nhiém vuy;

- Hoan thanh muc ti€u, cai ma gén nhiém vu cu thé v&i mot ung
dung chung. Thuong thi nhitng nguoi dung khac nhau lai c6 nhitng muc
ti€u khac nhau trong cong vi¢c ma dugc chia sé bdi nhitng nhdm nguoi
dung khéc nhau;

- C6 thé vuot qua pham vi ing dung truyén thong va vi vdy can cha
¥ xéac dinh tat ca cic nhiém vu lién quan, bat ké tng dung truyén thong
hay ranh gidi chinh tri.

Xem xét vé muc dich cta nhiém vu s& théy cd mot sb quan ngai vé
kha nang str dung nhu:
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- Mot s6 nhiém vu c6 thé duoc thay thé béng mot nhiém vu téng quat
duy nhat, nguoi dung phai c¢6 kha ning nhén ra va chdp nhén su thay
thé nay;

- Cac muyc dich tuong tu, hodc yéu cau cac cong cu tuong tu hodc
néu co thé 1a mot cong cu tong quat;

- Viée quyét dinh s& két hop cac cong cu thanh mot cong cu don gian
phai duoc tinh toan trong bat ky truong hop thay thé cong cu hién tai
bang mot cong cu méi cho ngudi ding. Mot vai nguoi dung c6 thé bi anh
huong tiéu cuc do vi¢e tao ra mot cong cu rieng ré€ (hodc do gitr lai hodc
stra di cong cu hi¢n tai) trong vi¢c st dung cua ho;

- Néu céc cong cu tuong tu dugc thiét ké thi hinh thirc va cach thic
hoat dong ciing nén giéng nhau. Sy khac biét vé hinh thirc va cach thirc
hoat dong thuong lién quan tryc tiép t6i su khac biét vé chuc nang.
Nhiing khéc biét nay nén dugc phan biét rd rang voi khach hang;

- Néu nhu mot cong cu don gian duoc thiét ké thi can quan tam
nhiéu hon dé nguoi dung co thé thay dugc nhitng muyc dich da dang cua
n6. Piéu nay c6 thé thuc hién hodc thong qua nhitng cong cu dugc thiét
ké thong thuong, nhitng cong cu da chic ning st dung trong nhiéu
truong hop, hodc it nhit 1a thong qua vat liéu duoc st dung dé gidi thicu
v6i ngudi ding vé cong cu do;

- Mbi cong cu lai hoat dong trong nhitng mdi trudong/trang thai khac
nhau nén nguoi dung can biét rd trang thai ma cong cu cua ho co thé hoat
dong. Nhitng huéng din bd sung cé thé duge yéu cau dé dam bao rang
nguoi dung van hanh né theo ding cach thic duoc yéu cau. Cing mot
cong cu khong nén c6 sy khac biét qué 16n hay nhitng muc dich trai
nguoc nhau trong nhiing moi truong (trang thai) khac nhau boi mat
nguoi dung cé nhan.

Mic do hoan thanh cong viéc thudong quan trong hon céch thirc thyc
hién né. Do vay, mdi ngudi dung nén lya chon nhimng cach thirc va cong
cu phu hop véi ho nhat. Mic du tat ca ching ta déu co thé hoan thanh
nhiéu cong viéc mdi ngay nhung diéu nay lai kha khé khin ddi véi
nhirng ngudi nhan ra dugc sy khac bi¢t gitta nhiém vu va viéc st dung
cong cu. Vi du sau day chirng minh cho mot phuong thtrc trong ban mo
ta cong cu su dung dé x4ac dinh mot vai nhiém vu thyc:
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Buoc 1: Xac dinh cac hoat dong khac biét chu yéu va su hoan thanh
ma nguoi dung lam. Viéc ma nguoi dung thuc hién 1a "viét mot bac thu"

Bude 2: Phan tich nhiém vy duoc dé xuit.

- Viée viét mot buc thu ¢6 phai 1a mot nhiém vu? Ngudi ding co
thuc hién vi¢c nay bang cong cu khong?

- "Viét" 1a mot cong cu - hanh dong cu thé "chuén bi cho mot giao
tiép" theo céach thic riéng, st dung "cong cu viét".

- Mt "buc thu" 1a mot loai cong cu cu thé duoc st dung trong
"giao tiep".

C6 thé nhiém vu chinh 1a "giao tiép".

- Tuy nhién "chuan bi cho mdt cudc giao tiép" chi 1a mot phan cia
"giao tiep", va co thé phuc tap hon rat nhiéu.

- C6 thé "chuén bi cho mot cudce giao tiép" la mét ing dung va ciing
¢6 thé 1a mot nhiém vu?

- Tuy nhién, khai niém vé giao tiép van kha chung chung.

Buoc 3: Xem xét muc dich thuc su

- Viéc giao tiép (béng mot buc thu) dugce s dung voi rat nhiéu muc
dich khéc nhau, bao gom:

o Moi mot nguoi ban toi du mot bira tiéc;

o Bao cdo véi sép;

o bat hang mot hé théng nao do tu mét ctra hang may tinh,;

o Phan nan vé dich vu cap truyén hinh véi nha cung cip.

- Muc dich cua viéc giao tiép nay la:

o Dé moi;
o Dé bao céo;
o Dé dat hang;
o Dé phan nan.

- Mdi mot muc dich 13 mot nhiém vu cu thé hon

Buoc 4: Xac dinh nhiém vu thuc

- Piéu nay c6 thé yéu ciu su tham khao y kién véi nguoi dung hodc
c6 thé da nam trong su xac dinh ngay tr ban dau rang n6 dugc coi 1a mot
nhiém vu rat cu thé.
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- Trong trudng hop nay ngudi dung di viét 14 thu dé moi ban bé
tham du mot bira ti¢c va nhan dip khac. Do vay, nhiém vu thuc su can
phai hoan thanh 13 "dé moi ban be".

- Viéc phan tich yéu cau cu thé nay "moi" d& dang hon so véi yéu
cau chung chung la "giao tiép".

3.1.1.5. Xac dinh ngwoi dung

Khong phai tat ca nguoi dung déu gidng nhau. Van dé nghiém trong
vé kha nang sir dung c6 thé xay ra trong hé thng da duogc thiét ké danh
cho "ngudi ding chung", nhitg ngudi ma hiém khi tén tai. Van dé quan
trong tiép theo 1a ngudi dung chi 1a nguoi dung néu ho str dung hé thdng
va co lién két gén glii v&i cac nhi€ém vu dugce thuc hién bdi cac nhém
ngudi dung. Nhitng ngudi dung khac nhau ¢ thé ¢6 nhitng nhu cau khéc
nhau dya trén cong viéc ma ho lam va dac diém d@)ng nhét cia ho. Quan
trong 13 phai hiéu dugc dic trung cta nhitng nhém ngudi dung thyc té dé
phat trién nhitng thiét ké cho ho. Cac nha phat trién nén tap trung vao
nhitng nhém nguoi dung sau day:

- C6 thé phan biét voi nhitng nhom ngudi khac dua vao dic trung
riéng cua ho;

- Quy mo du 16n dé dau tu thoi gian va su ¢d ging dé phuc vu ho;

- Nhirng nhom c6 nha thiét ké c6 thé tao ra cac ban thiét ké dé dap
ung nhu cau doc déo cta ho.

Quan trong 1a phai xem xét nhu cau ctia nhitng ngudi cung cap nodi
dung dung trong céc ung dung da phuong ti¢n cling nhu la nhiing nguoi
su dung ung dung do.

Mot ca nhan c6 thé 1a thanh vién cia mot nhoém nguoi dung. Nhom
nguoi dung, thuong chiu anh hudng nhiéu nhat béi hanh dong ctia mot ca
nhan, co thé thay ddi dua vao két qua hay hoat dong hién tai ciia mdt ca
nhan. Trong khi tat ca cac thanh vién déu c6 mot sb dic diém chung &
mot mirc d6 nao do, thi mot sd thanh vién chu cht trong nhom c6 thé
dua ho tré thanh mot nhom 16n hon hodc nhé hon nhitng nhém théng
thuong khac. Mot s6 nhom c6 su khac biét dang ké vé mit:

- Pic diém nhan khau (dac diém thanh vién trong nhém);

- Nang luc cam bién;
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- Nang luc hanh dong;

- Nang luc thé chat;

- Nang luc bd nho;

- Nang lyc nhan thuec;

- Néang luc cam xuc;

- Kiéu c4 nhan;

- Ning lyc tiép nhan.

Nhan dinh vé mdi loai dic diém co thé din tdi viéc xac dinh hang
loat yéu cau cu thé co6 thé ap dung vao moi thiét ke trong ting dung cua
hé thong mai. Vi dy, mot nhém cé diem dang chu y 1a ty 1€ nam gioi &
dd tudi trung nién 16n, thi nhitng yéu cau can thict 1a tranh su dung
nhitng mau sac nhu 1a mot phuong ti¢én duy nhat dé ma hoa thong tin vi
c6 kha nang mot s0 nguoi trong nhom khong the phan bi¢t dugc mau sac.

3.1.1.6. Xdc dinh noi dung

No6i dung gitp ngudi dung hoan thanh nhitng nhiém vu ma hg mong
mudn va nén duy tri loi ich cho ca nguoi dung va nhiém vu. Van dé vé
kha ning str dung co thé phat sinh tir cau trac ung dung xung quanh y
tuong vé ndi dung cua té chirc hon 1a xung quanh viéc ndi dung nay
dugc st dung nhu thé nao.

Hoi chung "néu ban dam l1am, ban sé& thanh cong" trong "manh dat
ctia nhitng wéc mo" (dic biét phd bién trong thiét ké trang web va ciing
xuét hién trong cac tmg dung khac nita) 1am cho cac nha phét trién dit
c4i toi cia minh 1én trén nhu cau cua nhitng nguoi dung tiém nang. Tuy
nhién, xem xét vé nhitng doan ndi dung khac nhau c6 lién quan ti ting
dung c6 thé dan t6i nhimg phat hién bd sung vé nhiing nhiém vu méi co
thé thém vao tng dung.

Céc don vi cuia ndi dung duoc hiéu nhu 1a nhitng "phan ndi dung" vi
kich ¢& ciia chiing it quan trong hon so v4i y nghia ma chung biéu dat.
Nhitng nha phat trién nén tip trung vao cac phan ndi dung:

- C6 thé phan biét v6i nhimg phan khac ca vé chirc ning va cau tric
dir ligu;

- C6 y nghia trong viéc hoan thanh mdt hodc mdt vai nhi€m vy,
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- Nha phat trién c6 thé cung cdp hay hd tro cac tng dung dé dap ung
nhu cau ciia mot hay mot nhém ngudi ding.

Theo nhu tiéu chuan ISO 14915-2, mdt phan ndi dung 14 "mot don vi
ndi dung ma co thé dap ung nhu cAu vé mot vai nhiém vu cu thé nao do.
Mot phan ndi dung cé thé dép tng nhu cau cua mot hodc mot vai ngudi
dung trong mot hay nhiéu nhiém vy, hodc 1a ty dap tmg hoic 13 két hop
v6i nhitng phan ndi dung khac".

Viéc xac dinh ndi dung ban dau nén tap trung vao mic d6 ndi dung
khai niém (loai ndi dung) va mbi quan h¢ cua nd véi cac nhi€ém vy va
nguoi dung d3 xac dinh. Su xac dinh nay nén xem xét vé cac van dé nhu:

- Nhu ciu vé noi dung cua céc nhi¢m vu riéng 1¢;

- Nhu cau vé ndi dung ciia cac nhom nguoi dung riéng 1é;

- Nhu ciu chung vé ndi dung cua tit cd cac nhiém vu cho mdi
nguoi dung;

- Nhu cau chung vé ndi dung cua tit ca nguoi dung trong mdi
nhiém vu;

- Nhitng cong cu dugc st dung trong cac trng dung do hay tuong tu.

Phan ndi dung cé thé duogc dung bdi mdt hodc mot vai nhom nguoi
dung trong mgt hodc mot vai nhiém vu. Noi dung co thé ton tai va duoc
trinh bay dudi nhitng dang khac nhau va dugc xur Iy & mire do cao hon,
nhu 13 thong tin hay kién thirc. Loai ndi dung nay co thé bao gdom:

- Dt li€u;

- Thong tin;

- Kién thic;

- Kha nang tiém an, tri tué/su thong thai.

Vi cac tng dung c6 tinh hitu ich cho ngudi dung nhiéu nhat co thé
nén mot nhan dinh vé loai ndi dung cé thé s& dé cap t6i viée tip trung
hon ntra vao nhirng loai néi dung hiru ich:

- Dit liéu 1a loai ndi dung it hitu ich nhat vi nguoi dung can phai tu
xu ly ching;

- Thong tin thuong hitu dung hon dir liéu, vi n6 da xtr 1y nhitng gi
can thiét;
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- Kién thtrc ¢6 thé loai bo nhiing ci can thiét cho ngudi dung hodc
gitp ich trong viéc dao tao ho;

- Tri tué thudng 1a cai kho nhat dé dat tdi. Néu khong may, thi mot
ngudi cé thé khong bao gid dat duge né.

3.1.1.7. Xac dinh cdc cong cu

Tét ca cac dung cu ma con nguoi su dung déu duoc coi la cong cu.
Céc cong cu co thé duoc cac nha phat trién hodc ngudi dung cudi cing
su dung trong cac nhiém vu khac nhau. Chung c6 thé duoc chon, thay
doi, hodc 1am méi.

Ca nha phat trién va nguoi dung déu can sir dung cong cy. Cac nha
phat trién sir dung cac cong cu dé tao ra hodc sira d6i nhitng cong cu
khac cho ngudi dung cudi cung. Nhitng céng cu khac nhau c6 thé duoc
dung dé hoan thanh nhiing nhiém vy giéng nhau. Cac cong cu ton tai
theo nhitng mirc d9 khac nhau, dua tir toan bo hé théng tmg dung xudng
kiém soat ca nhan trong hé thong. Cac cong cu ciing nhu ndi dung déu
gitp ich cho nguot dung va viéc hoan thanh nhiém vu.

Tap trung vao cac cong cu co thé dan téi viée lya chon cong cu co
thé gy 4n tuong v6i nha phat trién nhung lai thiéu tinh thuc té do nhimng
van dé vé kha nang sir dung. Tuy nhién, ddy ciing 1a mot phan quan trong
trong phan tich cac yéu cau dé quyét dinh cong cu niao nguoi ding dang
st dung tir d6 xac dinh dugc méi trudng ma bt cir cong cu méi ndo ciing
s€ duoc su dung.

3.1.2. Phén tich yéu cau

3.1.2.1. Mé td thanh phdn iig dung

Mbi thanh ph?ln dugc xac dinh can duoc phan tich va mo ta dé hiéu
mdi quan hé cua chung vé6i thanh phan khac va yéu cau vé tmg dung.

Phat trién su mé ta, nhu xac dinh thanh phén, bét dau bé‘mg cach xem
xét hoat dong va/hodc nhém ngudi dung bd sung chinh va lan rong ra dé
xac dinh thanh phén va moi quan hé khac. Thir ty cia sy md tad nay
khong cb dinh va chi dwoc thyc hién bang thong tin kha dung, dau tién
thu thap nhiéu thong tin kha dung hon va xur Iy dé tap hop thong tin khac
khi dugc yéu cau hodc khi nd trd nén kha dung. Trong nhiéu truong hop,
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mo ta thanh phén c4 nhan co thé tao ra su lap lai (chtr khong phai duoc
san xuat dong thoi).

Nha phat trién va ngudi dung nén xem xét mo ta 1ap di lap lai nhu 1a
mot phan cua tién trinh phat trién, dong thoi ho can kiém tra:

- Tinh chinh x4c va tinh toan dién;

- Su phu hop cua thong tin trong sw mo ta;

- X4c dinh co hoi bd sung lién quan dén thong tin.

Mau chung dung dé mo ta ung dung co thé duoc st dung, voi mot
chut sua doi, dé mo ta hoat dong, nguoi dung, ndi dung va cong cu. Sy
stra doi nay giup dat dugc phan quan trong ciia moi loai thanh phan.

3.1.2.2. M6 ta nhiém vu

Mot ing dung la su két hop cua nhiéu nhiém vu khac nhau. Mot mau
chung c6 thé dugc st dung dé mo ta ca iing dung va nhiém vu cua no.
Theo cach nay, mo td nhiém vu 1a chi ti€t hon mé td muc ti€u cuy thé.
Béng 3.1 cung cap mau mo ta nhiém vu.

Bing 3.1: Mot mau mo ta nhiém vy

Nhiém vu: Ghi tén nhiém vu can thyc hién

Ai: Ghi tén nguoi dung (nhém nguot dung)

Cai gi: Mo ta chung vé nh,iém vu nao can hoan tat
trudc do va cac moi quan hé quan trong

O dau va khi nao: Céc truong hop cu thé can thuc hién

Vi sao: Céc loi ich ddi véi to chirc va nguoi ding

Nhu thé nao: Céc cong cu dugce su dung nhu thé nao

Bao nhiéu: S6 lugng, tan suit ude tinh

Vi nhirng gi: Tén mot s6 mang ndi dung

Cac nhiém vu nén dugc dinh danh theo mdt cach thirc dé cap dén
viéc hoan thanh hon la cong cu dugc sir dung nhu thé nao dé hoan thanh.
M&bt nhiém vu c6 tén thi dugc hiéu mot cach chung chung boi nhiéu
ngudi dung, nha phat trién nén st dung tén d6. Mot nhiém vu c6 nhiéu
cai tén dang ton tai, thi tén phd bién nhat 1a khong t6t nhat cho tit ca
nhém nguodi dung. Véan dé co thé xdy ra cho mot hodc mot s6 nhém
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nguoi dung. Nhimg tén khac nhau ndy nén dugc diéu tra néu mot trong
sb cac tén nay dat dugc su thira nhan ¢ mtrc cao ma khong gay kho khan
nao cho nhém cu thé. Néu khong co tén tdn tai nao duoc st dung ma
khong c6 khé khan dang ké nao, thi can ¢6 tén méi.

Ai s& md ta cac ngudi ding khac nhau trong nhiém vu. Piéu ndy bao
gdm (nhung khong bi gidi han t6i):

- Nhom nguoi dung khac nhau can tng dung;

- Nhém nguoi dung khéac nhau s& sir dung géi ing dung truc tiép;

- Nhitng ngudi cung cdp hodc nhan dir liéu/thong tin tir ing dung;

- Cac nha quan tri trong mdi nhom.

Luu y: Xem xét tit ca nguoi dung thudc mot nhom don 1é dan dén
viéc phat trién mau sé chung thap nhét va khong thoa man mot ai.

Gop nhom nguoi dung khic nhau vao sw mo ta cua ho 1a quan trong.
Mo ta ngan gon dic diém khac ciia nhom ngudi ding nay cé thé anh
hudng dén yéu cau thiét ké bat ky goi phan mém nao dang duoc phat trién.

Cai gi nén xac dinh muc ti€u chung cua nhiém vu va hoat dong
chung trong viéc dat duoc muyc tiéu. N6 cung cAp phuong tién téng quat
tir cong viée cu thé dén muc tiéu to chirc ma chung dap tng. N6 cling nén
x4c dinh nhiém vu phy ma c6 thé yéu cau diéu tra thém va bat ky nhiém
vu khac nao lién quan dén nhiém vu nay.

O dau va khi nao nén mé ta diéu kién ma nhiém vu mong mudn
dugc thuc hién. Can luu y dic biét dén diéu dién c6 thé bién dbi véi
nhitng diéu kién cho tmg dung.

Tai sao nén mo ta loi ich ma nguoi dung thuc hién nhiém vu. Viéc
nay khong bao ham phan tich chi chi/loi ich chi tiét, ma nén tap trung
vao tdm quan trong cua nhiém vu toi nguoi dung va té chic. Nhimg 10i
ich nay 1a khac nhau giita nguoi dung/nhém nguoi ding va t6 chirc.

Nhu thé nao nén mo ta tiéu chi yéu cAu dé hoan thanh nhiém vu.
Diéu nay ciing bao gdm viéc danh gia tan suat xuat hién va s6 luong cua
viéc st dung nhi¢m vu.

V6i nhitng gi nén md td mang ndi dung ma nhi¢ém vu st dung
va/hodc cung cap. C6 thé xac dinh ngan gon ban chét cia viéc sir dung
nay, dac biét 1a mang ndi dung khéc nhau dugc st dung khéc nhau.
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3.1.2.3. M6 ta nhom nguoi dung
Ghi nhé: Khong phai tat ca nguoi dung c6 dic diém va/hodc nhu cau
giéng nhau. Pé ¢6 hiéu qua, mot hé théng can dap tng nhu cau cu thé
ciia mdi nhém nguoi dung khac nhau. Bang 3.2 cung cip mau md ta
nhoém nguodi dung.
Bing 3.2: Mau md td nhom ngudi dung

Nhom nguwoi dung: | Ghi tén nhém ngudi dung

Pic tinh: Céc dac tinh riéng cua nhom
Nhiém vu: Ghi tén nhiém vu duogc thuc hién bdi nhém
nguoi dung

Tu céch thanh vién: | Cac truong hop khién mét ca nhan trd thanh thanh
vién cua nhom

Y nghia: Loi ich tir viéc dép g nhu cau cac thanh vién
cua nhom

Cach xir ly: Céc cong cu hién dugc nhém su dung hay dé xuét

Tinh kha thi: Kha ning d4p tmg nhu cau ctia nhom

Vi nhirng gi: Tén cac mang ndi dung

Su mo ta dudi day dugc didu chinh tir nhimg yéu t6 lién quan dén
g dung va mo ta hoat dong dé mo ta nhoém nguoi dung tét hon

Nhom nguoi ding nén duoc dinh rd trong cach thirc dé cap nhiéu
hon vé dic tinh thanh vién chia sé hon 13 hoat dong cu thé ma nhom
nguoi dung c6 thé dugc két hop (ké tir khi nhidu nhom cé thé két hop véi
bat ky hoat dong nao duoc dua ra).

Nhom nguoi ding st dung tén dang ton tai duwoc hiéu mot cach
chung chung béi nhiéu ngudi ding, 1ap trinh vién nén st dung tén do.
Nhom nguoi dung duge biét boi nhiéu tén ton tai khac nhau (hodc chua
duoc nhin nhan béi nguoi ding nhu mot nhém khac), didu chung nhét 1a
khong phai tot nhét cho sy nhin nhan béi tit ca nhom nguoi ding. Van
dé co thé xay ra voi mot hodc mot s6 nhom nguoi dung. Tén khac nhau
nén duge diéu tra néu mot nhom co thé dat duoce sy nhin nhan & muc cao
ma khong gay ra khé khin cho nhom cu thé nao. Néu khong c6 tén ton
tai ndo c¢6 thé duoc st dung ma khong co kho khan dang ké, thi nén sir
dung tén moi.
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Pic tinh khién mot nhom nguoi ding trd nén duy nhéat tir nhém
ngudi dung khac. Tuy mdi nhom ngudi ding ¢ dic tinh dé thiét 1ap mbi
quan hé quan trong, diéu tdi thiéu can mo ta nhém ngudi ding bao gom
cac dic tinh xac dinh nhém ngudi dung ca nhan 14 phan nao & thoi gian
nhat dinh. Ciing can xac dinh nhoém phy ma c6 thé yéu cau diéu tra thém
va nhom nguoi ding khac lién quan dén nhom ngudi ding nay.

Mbi quan hé va sy phu thudc 13n nhau c6 thé ton tai vo1 nhdém nguoi
dung khac. Mbi quan hé hién tai gitra cac nhom c6 thé ting cuong su
khac biét gitta cac nhom. Mot ca nhan c6 thé 13 thanh vién cta nhiéu
nhoém khac nhau, nhung hoat dong dién hinh nhu nhém ngudi ding don
1¢ trong thoi gian nhat dinh. Mdi quan hé két ndi dinh nghia nhom ngudi
dung v6i dinh nghia nhom ngudi dung khéac, diéu nay nén chira su lién
két phu hop.

Cic nhiém vu lién két dinh nghia nhom ngudi dung voi dinh nghia
nhiém vu, chi nhu phﬁn phu hop cua dinh nghia nhi€ém vu lién két no voi
nhom ngudi dung. Piéu nay ciing co thé xem xét myc dich va muc tiéu
ciia ngudi ding. V& 1y twong, muc dich va muc tiéu nén duoc chia sé
gitta nguoi dung va cac nhiém vuy. Tuy nhién, nhom nguoi dung duong
nhu thuc hién muc dich va muc tiéu nhiéu hon 1a lién két n6 véi mot
nhiém vu. Khi ching tuwong thich, muc dich va muc tiéu b6 sung nén hod
trg nhiém vy ma c6 thé dugc thém vao dé hinh thanh nhiém vy. Khi
chung khong twong thich, nén kiém tra dé giam anh hudng ciia n6 trong
cac nhiém vu cu thé.

Tuw cach thanh vién nén mé ta diéu kién mot ca nhan hoat dong nhu
mot thanh vién ciia nhém. Can nhin nhan rﬁng mot ¢4 nhan c6 thé hoat
dong nhu thanh vién ctia nhom khac trong hoan canh khac nhau. Can luu
y dic biét dén truong hop vai trd cua ngudi ding va tu cach thanh vién
nhom co thé thay doi khi sir dung tmg dung.

Y nghia nén xem xét loi ich tiém ning dén nguoi chii hé théng duoc
dé xuat phuc vu nhu céu cu thé cua thanh vién nhém. Can xé4c dinh chi
phi, ngudn luc cung cap cho nhém ngu0’1 dung. M¢é rong su danh gia phu
thudc vao nhu cau ciia nguoi chi. Y nghia co thé xem xét vé mat quy mod
va tim quan trong ctia nhom va cac hoat dong ciia s hitu hé théng. Quy
mé nhom (co thé phu hop tir xac dinh nhom ngudi dung trudc) khong
can thiét gidng nhu tdm quan trong nhém. Ca kich thudc va tim quan
trong co thé dan t&i xé4c dinh loi ich tiém nang khac ntra.
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Cac xir ly nén chi rd cong cu phu hop va duoc st dung trong nhom.
Nén xac dinh kh6 khan chinh hién tai ma nhom st dung trdi qua véi
nhirng cong cu ndy va nén dugc phat trién sau nay.

Tinh kha thi cua viéc dap tng nhu cdu nhém nén xét dén kha ning
tiém nang cua viéc dap ung nhu ciu duy nhét ciia nhom ngudi dung va
xem xét chi phi va loi ich d6i voi chii hé thong. Nha phat trién nén quyét
dinh 1am thé nao dé phu hop voi nhom:

- Gdm nhém quan trong dé thiét ké;

- Gom nhom quan trong dé thiét ké, néu c6 thé diéu tiét mot chut
hodc khong vuot du toén;

- Ké hoach cho su phat trién tuong lai dé diéu tiét nhom;

- Bé qua nhém thiét ké trong truong hop nd khong phu hop véi muc
dich va muyc ti€u ctia doanh nghiép;

- Thiét ké ¢6 cha dinh trong mot cach thuc dé loai trir nhom (diéu
nay chi nén thyc hién dé bao vé doanh nghi¢p).

Véi nhirng gi nén md ta mau ndi dung ma nhém ngudi dung st
dung va/hodc cung cip. Nén xac dinh mot cach ngin gon ban chét cua
vi€c st dung nay, dac biét 1a khi cdc mang ndi dung khac nhau dugc s
dung khac nhau.

3.1.2.4. Mo ta ndi dung
Mau md ta noi dung duoc trinh bay trong bang 3.3

Bang 3.3: Mo ta ndi dung

Noi dung: Ghi tén nd1 dung

Ai: Ghi tén nguoi dung/nhom nguoi dung

Nhiém vu: Ghi tén nhi€ém vy duoc sir dung trong ndi dung do

Khi nao: Ghi truong hop dac biét nao can tGi ndi dung

Noi nao: Ngudn ctia ndi dung

Vi sao: Loi ich ddi vai t6 chirc va nguoi ding

Nhu thé nao: Str dung céc cong cu va cach sur dung

Bao nhiéu: Udc tinh s6 lwong ndi dung thyc té trong mdi mang
ndi dung

Véi nhirng gi: Chi tiét nhiing gi chira trong mdi mang ndi dung
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Noi dung nén dugc dinh 16 theo mét cach thirc dé cap nhiéu hon bat
ky nhiém vy hodc nhom nguoi ding don 16 nao. Khi noi dung co tén ton
tai duogc hiéu nhu nhau béi nhiéu nguoi, nha phat trién nén st dung tén
d6. Khi ndi dung ton tai nhiéu tén, thi tén chung nhat 1a khong phai tét
nhat cho tit ca nhom ngudi dung. Van dé c6 thé xay ra véi mot hodc
nhiéu hon mot nhom nguoi dung. Sy da dang té€n nén dugc diéu tra néu
c6 thé dat duoc sy nhin nhan & muc cao ma khong gay kho khan cho bat
ky nhom cuy thé nao. Néu khong co tén hién tai nao c6 thé sir dung ma
khong c6 kho khan, thi can mot tén moi.

Ai nén xac dinh nhém nguoi dung da dang sé tuong tac voi ndi dung
cho bat ky cach thirc nao, bao gébm cung cip, tim kiém va/hoic diéu
chinh né. Ciing nén xac dinh nhom ngudi ding khac mudn biét ndi dung
(va vi vay khong hi vong dugc phuc vy). Nén ghi chu loai mbi quan hé
(hiéu biét, cung cip, nhéan, diéu chinh... ) ma mdi nhom ngudi ding c6
v6i mdi mang ndi dung.

Cai gi mang ndi dung thé hién nén dugc mé ta & muic khai niém boi
viéc xac dinh muc dich mang va hoat dong sir dung mang noi dung. Bang
cach tap trung vao mirc quan ni€ém, sy mo ta nay s€ duy tri su thiét thuc
va gia tri du thay ddi ndi dung bén trong hodc cu triic mang ndi dung
hodc cdc mang ma né mo ta. Nhiéu giao dich yéu cau trao d6i muc dich
ndi dung cung voi dir li€u chira mang noi dung cu thé.

Khi nao co thé duoc sir dung dé xac dinh truong hop cu thé can thiét
cho n6i dung dé ndi dung c6 nghia hodc vo nghia.

Noi nao c6 thé duoc st dung dé xac dinh nguén cu thé cta ndi dung
ma c6 thé khong phai 1 phan hé thong dang dugc phat trién. Piéu nay co
thé xac dinh yéu cau dic biét han ché tinh kha dung cta ndi dung.

Vi sao nén xac dinh ndi dung trong hé théng dugce dé xuét bang cach
danh gia loi ich thuan cta noi dung v6i nguoi dung. Van dé chi phi nén
gdm c6: Chi phi dat dugc, co gia tri, duy tri va cung cdp thong tin. Van
dé loi ich nén gan chat véi hiéu qua cia ndi dung vao kha ning nguoi
dung dé hoan thanh nhiém vu va két qua cua hoan thanh nhi¢m vu.

Nhuw thé nao nén xac dinh cong cu str dung mang ndi dung va giai
thich ngén gon nhiing céng cu nay st dung ndi dung nhu thé nao. Dicu
nay sé tap trung tir cac khia canh ctia mang ndi dung quan trong nhat dén
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cong cu dé hoan thanh nhiém vy. Nén tranh mau chi tiét, vi chung lién
quan dén nhu cau st dung cac cong cu ca nhan cho nhiém vu nhiéu hon
14 sy hoan thanh thuc té cac nhiém vu.

Bao nhiéu co6 thé dugc st dung dé dwa ra danh gia chung sb luong
ndi dung thuc té trong mang ndi dung. Pidu nay c6 thé co ich trong viéc
quyét dinh néu mang phu hop hoic mot sé mang khac dang dugc xem
xét. N6 ciing duoc sir dung dé danh gia sé luvong mang ndi dung duy nhat
phu hop vé1 mang ndi dung dugc mo ta nay. Khi luong 16n méang ndi
dung giéng nhau dugc bao ham, cac ngudi ding c6 thé yéu cau hd tro
nhiéu hon trong phan bo mang ndi dung phu hop hodc udc mudn dé sir
dung trong thoi gian nhat dinh.

V6i nhitng gi nén mo ta cac chi tiét mang nodi dung chira nhing gi.
Ciing nén xéac dinh cic mang phu yéu cau diéu tra thém va cac mang noi
dung khac lién quan dén ndi dung nay. Phan tich cdu tric ndi dung co thé
dan dén viéc xac dinh cac nhiém vu va/hodc nguoi dung bod sung.

3.1.2.5. M6 td cong cu

Trong mot ) truong hop cu thé, cong cu mo td mot hoac mot s6 hoat
dong mot hodc mot sd6 nhom ngudi dung. Bang 3.4 cung cdp miu md ta
cong cu.

Nhitng mé ta duéi ddy duoc diéu chinh tir nhimg yéu t6 phi hop véi
mo ta img dung va hoat dong dé mé ta cong cu tot hon:

Bing 3.4: Mau md ta cong cu

Cong cu: Ghi tén cong cu

Ai: Ghi tén nguoi dung cong cu

Cii gi: Mo ta chung vé cac nhiém vu

Khi nao va ¢ dau: Céc trudng hop cu thé can dén cong cu

Vi sao: Loi ich d6i véi to chire va ngudi ding

Nhu thé nao: Cach cong cu dugc st dung

Bao nhiéu: U6c luong mire do sir dung cong cu

Nhiing cai gi: Noi dung ma cong cu st dung hodc cung cp
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Tén duoc st dung dé x4c dinh cong cu thuong dugc chon cho muc
dich marketing nhiéu hon xac dinh cong cu mot cach rd rang. Khi cong
cu da ton tai, ching c6 nhimg cai tén co thé ton tai trong thoi gian dai.
Cong cu mdi thuong co6 tén lam viéc hodc du an co thé thay ddi cho muc
dich marketing khi hé thong dugc st dung. Trong trudong hop goéi phan
mém, tén thuong gdm thong tin theo phién ban (vi du: windows 8);

Ai nén mo ta ngudi dung s& st dung cong cu truc tiép hodc két qua
ctia cong cy. No cling dé cap nhiéu loai nhom nguoi dung khac nhau.
Ciing can mo ta ngan gon dic tinh quan trong ddi véi nhém ngudi dung
dé thuc su phu hop véi cong cu;

Cai gi mo ta cong cu cho hoan thanh hodc hd tro hoan thanh cac
nhiém vu. Nhu cau nay khong gidi han cho cac nhiém vu da dugc xac
dinh vo1 ung dung nay. Cac cong cu hién tai co thé dugc st dung cho cac
tmg dung hon 1a phat trién. Nha phét trién nén xem xét liéu rang céac
nhiém vy dugc hoan thanh boi mot cong cu trong nhitng ting dung khac
ciing co thé st dung hién tai;

Khi nao va ¢ dau xac dinh "diéu kién ma nhiém vu duoc thuc hién".
Nhiing diéu kién nay bao gdm thong tin co ban giéng nhau cho cc cong
cu va co thé giup xac dinh mbi quan hé cu thé gitra nhi€ém vu va cong cu.
Can luu y dic biét dén diéu kién c6 thé thay ddi trong nhiém vu ma cong
cu dugc dy dinh st dung. Khi cac diéu kién gio1 han nhiéu cong cuy, cac
cong cu bod sung co thé duoc yéu cau, hodc cac cong cu cod thé thiét ké
lai. Khi cac diéu kién gi6i1 han it cong cy, nhiém vu bod sung co thé dugc
su dung;

Vi sao cho hoat dong xac dinh "lgi ich nguoi dung thuc hi¢n hoat
dong". Tuong tu, "vi sao" cua cong cu cod thé xac dinh loi ich cia cong
cu dbi voi ngudi ding va hoat dong. Nén so sanh ngin gon giira ngudi
dung cong cyu nay va cong cu khac ma c6 thé thay thé cong cu nay;

Nhu thé nao cho cong cu nén chi ra cong cu dugc st dung dé hoan
thanh hoat dong nhu thé ndo. Ciing can xac dinh phan cong cu chinh yéu
cau diéu tra thém va cong cu khac o lién quan dén cong cu nay;

Bao nhiéu cho hoat dong xac dinh "tiéu chi nao dé hoat dong thanh
cong". Vi md ta cong cu, "bao nhiéu" phu hop hon dé cung cip danh
gia chung vé cach sir dung cong cu. Panh gia nhu vay 1a rat quan trong
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trong viéc quyét dinh cong cu cu thé gin chit v6i ngudi ding da dang
ctia mot tng dung nhu thé nao.

- Khi cong cu duoc st dung thudng xuyén, cang c¢6 nhiéu nhu ciu
ma coéng cu méi phi hop, bat cir khi nao co thé va mong mudn, véi su
mong doi cia nguoi dung duoc xay dung boi cong cu hién tai. TAt ca su
thay d6i s& lién quan truc tiép dén su phat trién dang ké cho nguoi ding
va nén xem xét d6i voi sy thay doi trong hanh vi sir dung.

- Khi cong cu dugce str dung khong thuong xuyén, 1ap trinh vién nén
quyét dinh nhu cau dic biét ndo ho dang dap umg xac dinh cach dung cua
ho, mic du khong thuong xuyén. Sy phat trién méi thudng bé qua cong
cu duogc sir dung khong thudng xuyén, dan dén van dé bat ngo khi cong
cu cil bi loai bé ma khong dugc thay thé twong tng.

Vi nhirng gi nén mo6 ta ndi dung ma cong cu st dung va/hoac cung
cép. Ciing co thé xac dinh ngén gon ban chét cua viée st dung, dac biét
1a phan ndi dung khac nhau dugc st dung khac nhau.

3.1.3. Tién hanh phén tich cic yéu cau

3.1.3.1. Pinh nghia va sir dung ranh giéi hé théng

Can phan tich trong pham vi thay thé dugc chon sau khi nghién ciru
tinh kha thi. Can c6 sy quan tim ma nha phat trién khong dung lai tir
phan tich cac thanh phan tng dung thich hop. Pé hd tro trong viée duy tri
trong tdm phu hop, phan tich yéu cau thuong han ché voi thiét 1ap ranh
gidi hé thong hop 1y.

Ranh gioi hé théng c6 thé duge dinh nghia toan bo hoac riéng biét:

- Binh nghia toan b thuong doc nhu danh sach ctra hang tap pham,
dic trung tinh nang hoic cac thanh phan chinh cua hé théng. Van dé véi
dinh nghia loai nay 1a it khi thay doi khi nhu cau thay d6i. Pinh nghia
tinh toan bd tt hon tap trung vao muc dich hodc nhi€ém vy ma hé théng
thuc hién;

- Pinh nghia riéng biét tip trung vao nhiing gi hé théng khong lam,
v6i ngu ¥ rang hé thong nén 1am moi thtr khac c6 1y do. Dinh nghia riéng
biét c6 thé tap trung vao bé mit giira hé thong nay voi hé théng khac
(bao gém hé théng dé cap dén nguoi dung/td chirc ¢6 thé xac dinh dugc);
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Xac dinh ranh gidi hé thdng TMPT khéng nén kéo theo han ché vé
tinh tu do ciia nha phat trién dé xac dinh cac thanh phan ng dung tiém
nang sé& cai tién dang ké két qua hé théng. Ranh gi6i hé théng cho mot hé
théng TMPBT c6 thé duogc xac dinh theo:

- Muc dich va muc ti€u cua hé théng;

- Mbi quan hé giita hé thong nay v6i hé théng khac.

Nha phat trién nén:

- Xac dinh thanh phan tmg dung ma 13 rang hodc bén trong hoic bén
ngoai cua ranh gidi hé thong;

- Kiém tra lai ranh gi6i hé thong bat ki khi ndo ching dung d6 cac
thanh phan mg dung khong rd rang hoic bén trong hodc bén ngoai ciia
ranh gidi hé thdng.

3.1.3.2. Xdc dinh thanh phén img dung

Khi ranh giéi hé théng co thé hiru ich trong huéng din nha phat
trién, nguoi khong hiéu pham vi tng dung tiém ning c6 thé d& nham l4n.
Hau hét moi nguoi quen thudc véi khu vuc td chtrc caa ho hon nhirng
khu vuc lién quan khac. Ho c6 thé nhanh chéng phat hién diéu gi dang
thiéu trong phan tich néu c6 co hoi.

Vi véy s& 1a quan trong néu nguoi ding ¥ thirc va c6 thé nhan xét vé
tap hop cac thanh phan ung dung ma lap trinh vién da nhan biét. Pong
thoi, nguoi dung khong nén tin moi thir dugc phéan tich sé phu hop voi
cach ho mudn hodc it nhat trong mot sé trudng hop. Ngudi ding nén y
thirc rang phat trién hé thong s& dua trén cac thanh phan tng dung duoc
xac dinh, diéu ndy c6 thé khong giai quyét voi tat ca ngudi dung trong
thoi diém nay.

3.1.3.3. M6 ti cdc thanh phan iing dung

Nha phat trién c6 trach nhiém phat trién cac mo ta chinh xac vé céac
thanh phan ing dung ma ho phan tich. Trong khi cic ngudi dung c4 nhan
¢6 thé thuong nhan manh hodc nghiéng quan diém ciia ho vé thanh phan
tmg dung, nha phat trién phai xac dinh va loai bo nhimg thanh kién bat
ctr khi nao c6 thé. Viéc nay thudng gdm nhitng quan diém doc 1ap khac
nhau. Nha phat trién phai can trong vé thong tin khong ¢ can ctr duoc
bicu dién nhu "that".
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3.1.4. Khé khiin trong phan tich yéu ciu

Nhitng van dé sau 1a nhitng van dé thuong gip nhat v6i nhimg phan
tich yéu cau vé TMDT.

i) Nhitng théch thire chung vé mé ta

- Viéc mb ta thuong 1a qua chung chung. Chung khong thé hién dugc
nhimg hiéu biét ddy du vé tmg dung lién quan. Trong mot sd trudng hop,
chung minh chtng cho nhiing tién bd nhé ndm ngoai thong tin trong ban
diéu tra ban dau.

- Mot vai ban mé ta ¢ thé khong 16 rang va mo hd; chung dua ra
qua nhiéu gia dinh va khong 1am chiing rd rang khi dugc dé cap.

ii) Thach thirc voi twong tac giita cdc mo ta

- Mot thanh phﬁn duoc dé cap dén trong mot ban mo ta co thé duoc
mo ta riéng 1&, hodc viéc mo ta nay co thé khong tham chiéu dén nhiing
mo ta khac lién quan.

- Tén goi cua cac thanh phan co6 thé khong 6n dinh, nhimng thanh
phan c6 thé duoc dé cap véi nhimng cai tén khac nhau.

iii) Thach thirc v6i cac gidi han ciia hé thong

Trong khi viéc can nhic dén nhiing thong tin x4c dang 1 quan trong,
thi cling can quan tim dén mdi thanh phan dugc phan tich lién quan dén
chung dugc 4p dung cho phat trién hé thong nhu thé nao.

iv) Thach thirc voi ban mo ta nguoi dung

- Béi v6i nhitng nhom ngudi ding ndi troi, mot sb nha phat trién tap
trung vao 1y do tai sao tng dung lai quan trong d6i v6i ho, ma quén mat
cach thirc phuc vu nhém ngudi dung nay sé "lam lgi" cho chu s¢ hiru cia
hé théng duoc dé xuit.

- Mot s nha phat trién giai quyét voi "cach thie ddi ngd" dua trén
goc nhin cta nguoi dung va khong hé biét cach thirc cong ty nén ddi xir
v&i nguoi dung.

v) Thach thuc voi nhitng nhiém vu

- Mot vai nhiém vy vuot qua pham vi cia ung dung dugc mo ta gﬁn
day. Trong khi rat quan trong dam bao cho dy an 1a duy nhét, thi phai
lam rd nhitng nhiém vu duy nhat pht hgp véi phan con lai cta tmg dung
nhu thé nao.
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3.2. HE THONG HOA PHAN TiCH
3.2.1. Gi6i thi¢u vé& h¢ thong hoa phan tich

Cho dén giai doan nay, nha phat trién da hiéu biét twong d6i vé
nhing yéu cau chu yéu cta ung dung. Day chi 1a diém bat dau cho mot
phan tich chi tiét c6 thé méat nhidu thoi gian méi c¢6 thé hoan thanh.

Vé phia nguoi str dung va nha dau tu tng dung, phép phén tich duoc
xem 1a ¢6 y nghia nhat. Phin ndy md ta su chuyén bién dén mot phép
phan tich c6 h¢ théng hon, duge két cAu hon, va duoc tinh chinh mang
lai nhiéu ¥ nghia to 16n dbi voi cac chuyén gia may tinh.

Ngudi ta cho riang, phép phan tich duge dwa ra dya trén y nghia cua
né d6i véi mot nhom. Pidu d6 khong cd nghia 1a nd doéng mot vai tro
quan trong d6i véi su phat trién ctia nhom d6 hay din dén sy kho hiéu
cho cac nhém khac. Tuy nhién, mdi nhom déu c6 ¥ dinh va tap trung vao
cac khia canh lién quan truc tiép dén cong viée. Cac ¥ dinh khac nhau ¢6
thé tao nén nhirg khé khan dang ké trong qua trinh twong tac (c6 thé dan
dén nhing kho khin trong hé thdng sau nay néu ca hai khong nd lyc tim
hiéu 14n nhau).

3.2.2. Tim hiéu vé phan tich hwéng ddi twong

3.2.2.1. Mé hinh héa thé giéi thuc va thé giéi dign tir

Cho dén nay, phép phan tich van dya trén viéc phan tich cac nhiém
vu va cac thanh phan khéc lién quan dén viéc hoan thanh nhiém vu. Tuy
nhién, cac nhi¢m vu lai la mot khai niém tuong ddi triru tugng va la mot
van dé thuong hay gay ra céc tranh luan.

Dé hiéu vé thé gidi thuc, ta thuong tap trung vao cac thuc thé tuong
tac 1an nhau trong né. Ban c6 thé nhin théy, SO théy, tham chi 1a thué
ngudi dung, tai liéu va trang thiét bi. Ban c6 thé thay nhiing yéu té iy
tuwong tac voi nhau trong doi sdng that. Ban cling ¢ thé phac thao hay
xdy dung mo hinh dé minh hoa céac twong tac d6, cho du ban khong hé
biét muc dich hay muc tiéu ctia ching. Ban ciing c6 thé 14p trinh nhiing
hé théng bat chudc theo twong tac ay, di nhién tat ca nhimng mé hinh nay
s& 12 vo ich néu nhu viée tap hop cac dbi tuong dwoc mo hinh héa khong
mang lai két qua.
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Poi twong 13 cac vat c6 that hay cac khai niém ma ta van gip trong
doi song hang ngdy. Cac ddi twong s& duoc nhiéu ngudi cung nhan ra va
cong nhan sy ton tai.

Theo Norman, "mot dbi tuong la mot nguoi, mot dia diém hay mot
vat thé nao d6 nhu hoc vién, giang vién, nhan vién ban hang, tda nha,
truong hoc, may ATM, cudn bang ghi hinh".

Theo Smith, "mdt d6i tuong dai di€n cho mot vat don 1é c6 thé nhan
dang duoc, co thé 1a vat thé thuc hay triru tuong, dong vai tro xac dinh
trong pham vi cta van dé".

Theo Rumbaugh, "mdt doi tuong 12 mot khai ni¢m, mot vat trou
tugng hay mot van dé co ranh gidi va y nghia dbi véi mot van dé trude
mat. P6i twong phuc vy hai muc dich: Tang cuong hiéu biét vé thé gidi
thuc va dua ra nén tang thyc tién cho viéc thyc thi cac hoat dong clia may
tinh. Chia tich mot van dé thanh cac d6i twong phu thudc vao su danh
gi4 ciing nhu ban chat cta van d&. Trong mdi trudng hop khong chi co
mét cach hiéu, mot cach dién dat vin dé".

Theo Jacobson, "mot di tuong dugc dac trung bdi mat s6 cac hoat
dong va mot trang thai chiu anh huong cia cac hoat dong nay. Mot mod
hinh hudng ddi twong bao gdm mét sb cac dbi tuong, ching duge phan
chia rd rang trong hé thong mé hinh héa". Thong thuong, cac ddi tugng
s€ tuong g v&i mot thuce thé c6 that, nhu: Hoa don, mot chiéc xe, mot
chiéc dién thoai di dong. Moi ddi tuong lai c6 thong tin riéng, vi du nhu
mdi chiée xe ¢6 bién sb riéng.

Theo Booch, "con nguoi nhan thirc r’fmg mot dbi tuong co thé 1a:

- Mot cai gi d6 hitu hinh;

- Mot cai gi d6 co thé hiéu duogc rd rang vé mit tri thire;

- Mot cai gi d6 can hanh dong hodc suy nghi".

Mot ddi twong mo hinh héa mot phan cia thyc tai va do d6 1a mot
cai gi d6 ton tai trong khong gian va thoi gian... Mot s6 di tuong co thé
phan bi¢t thong qua cac khai niém, song lai tugng trung cho nhiing qua
trinh, su kién mo hd... Mot s6 khac thi hitu hinh, song lai c6 ranh gioi
md nhat. Song sudi, swong mu, dam dong 1a nhitng vi du rat dién hinh
cho khai niém nay.
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Céc chuyén gia may tinh da di tr mo hinh hoda cac chuong trinh may
tinh béng thuét toan va céc cau tric dir lidu trudc nhitng nam 80 cua thé
ky XX dén mé hinh hoa su tuong tac gitra cac ddi tuong co that trong cac
chuong trinh may tinh.

Két qua 1a ca thé gidi thuc va thé giéi dién tor déu c6 thé duoc mod
hinh héa béi mot tap hop cac dbi twong tuong tac. Nhung diéu nay khong
c6 nghia 1a m6 hinh thé gidi dién tu chi 1a mdt loat mo ta vé nguoi dung,
ndi dung va cong cy, lai cang khong thé quan tim dén cac hoat dong.

Mo hinh hoa cac tng dung TMDT bit dau c6 duoc tir viéc phan tich
hoat dong mot cach ky ludng, va két cau mot sd thong tin tich Iy duogc.
N6 xéac dinh cac thong tin bd sung can thiét dé chuyén thé cac yéu cau
thanh m6 hinh chinh thtrec.

Pé lam duogc diéu nay, thiét ké va phat trién hé théng phan mém nhu
mot phan cua thé gidi thuc va hd tro cac dbi twong khac trong thé gisi
thue hoan thanh hoat déng ctia minh 1a didu hét strc can thiét.

Chinh cac phép phan tich ddi tugng ciing rat kho thyc hién boi ching
cung cép it cac chi dan cu thé vé d6i twong nao quan trong can phén tich.
Trong khi ban than mot phép phan tich nhiém vy thuong phai nhan dang
nhiéu thanh phan hon ban than phép phén tich d6i trong, né van cé thé
b6 sét vai thanh phan. Bang cach chuyén dbi quan diém tir phan tich
hoat dong sang hudng ddi tuong, ta c6 thé phat hién ra cac thanh phan
bi bo sot. Cac phép phén tich ddi twong bat dau véi viéc quan sat cac
dbi twong ton tai trong thé gidi thuc va ¢ gang nhan dang cac 16p cia
d6i tuong. Sau d6 tién hanh phan tich cac dic tinh va mdi quan hé cua
ting 16p ddi tuong.

Bdc tinh cia doi twong

- Cac thugc tinh: Cac thudc tinh luvu trit dir li€u (hodc ndi dung
khac) dung dé mé ta d6i tuong.

- Cac hoat dong/tac nghi¢p: La nhiing hanh dong dugc tao ra bdi
d6i twong lam thay ddi cac thude tinh va moi truong cua no.

- Méi quan hé: Cac mdi quan hé chi o su lién két c6 y nghia gitta
cac d6i tuong.
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Mot sé dic tinh quan trong cta d6i twong duoc xem xét ky ludng
thong qua cach tiép can hudng ddi tugng. Cac dic tinh nay bao gom:

- Cac md hinh ddi twong: Tat ca cac ddi twong c6 thé duge mé hinh
hoa boi cac thudc tinh, cac hoat dong va cac mbi quan hé cta no;

- Phén loai: Céc d6i tuong c6 thé duoc phan vao cac 16p c6 su tuong
ddng vé ban chat;

- Triru twong: viéc han ché xem xét ddi tuong thong qua thudc tinh,
hoat dong va cac mbi quan h¢ lién quan téi cac van dé/nhiém vu/ ung
dung hi¢n tai 1a thich hop;

- Nhén dang: C6 thé phan biét cac d6i twong véi nhau va nhin
dang chung. Mic du mot cai tén dung dé phan biét cac ddi tugng voi
nhau, va mdi d6i twong chi c6 mot cai tén duy nhat, song trudng hop
nhiéu ddi twong van ton tai dudi cing mot tén s& ndm ngoai kha ning
(vi nhu khi can nhan dang mot trong nhiéu chiéc ghé giéng hét nhau) vi
vay, can st dung cung mdt [ac mdt nhom céc thude tinh dé nhan dang
mot d6i twong xac dinh (vi du nhu chiéc ghé thir ba tir trai sang, hang
thr hai, phong 201);

- Thira ké: dic diém ctia mot 16p dugc xac dinh thong qua su thura
ké cua tat ca cac 16p khéc cu thé hon, nhé hon nam duéi 16p éy;

- Pong goi: Cac ddi tuong déu doc 1ap v6i nhau. Thong tin vé mot
dbi tuwong chi c6 thé khai thac boi cac dbi tuong khac. Mot ddi twong
kiém soat hoat dong bén trong cua chinh né, bao gdm ca sy thay doi
thudc tinh cta no;

- Chuyén tai thong diép: mot dbi twong tuong tac véi dbi twong
khac thong qua cac thong diép, doi hoi d6i twong nhan thong tin thuc
hién mdt hanh dong nao d6. Tuy nhién, ddi tuong nhén thong tin co thé
quyét dinh xem c6 nén thyc hién yéu cau nay hay khong;

- Pa hinh thai: Cac d6i twong co thé thich nghi v6i nhiéu hoan canh
khéc nhau.

3.2.2.2. Déi twong va lop

Lé6p 1a mot phuong thic triru twong dé t6 chirc cac ddi tuong gidng
nhau va xem xét chung theo cach dinh trudc va nhat quan. Vi 16p 1a sy
triru tuong hoa thé gidi thuc tai nén thuong khong co nhiing giai phap
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nhu trén 1y thuyét, khong co su thoa thuan tir truée dé chon ra nhom 16p
hiéu qua nhat dé sir dung.

Theo Booch, "trong khi doi tuong la mot thuc thé cu thé ton tai trong
khong gian va thoi gian thi 16p lai mang y nghia trou tugng, n6 chinh 1a
ban chat ctia d6i tuong".

Theo Rumbagh, "mét 16p déi twong chi mdt nhom déi twong cé tinh
chat (thudc tinh) twong tuy nhau. Nhitng tap tinh (hoat dong) chung,
nhimg mdi quan hé chung véi nhitng d6i twong khac c6 chung ngir nghia
v6i nhau. Con ngudi, doanh nghiép, dong vét, canh cta so... déu la
nhing 16p ddi twong. Mbi ngudi c6 mot do tudi, mot chi s6 1Q va mot
cong vi¢c khac nhau.

Norman thi cho rang: "16p 12 mot nhom hay mot tap hop cac ddi
tuong riéng bi€t mang nhiing dac tinh chung".

Theo Jabcobson, "l6p dinh ro hoat dong trong mot thuc thé. No cling
dinh 1 céc bién cua thyc thé do".

Phén 16n cac phuong phap phén tich huéng ddi twong déu cho rang
nhimng 1ap trinh vién c6 thé nhan biét duoc nhimng tap hop 16p ddi tuong
thich hop kha thi nhét va loai bo duoc nhitng kho khan nay. Nhan dinh
nay c6 thé din dén su bat ddng 16n gitta cic nha dau tu (hodc giita sinh
vién vé6i gido vién) trong viéc quyét dinh nhom 16p t6t nhat dé sir dung
trong trudmg hop dinh san.

Diéu ma nhimg phuong phap nay thuong nham 1an d6 1 phan 16n
nhirg nhom 16p t6t thi déu tét nhu nhau, vi thé chung ta khong can lang
phi thém thoi gian tim ra 16p t6t nhat mién 1a chung ta ding du thoi gian
va dé y dén viéc tim ra mot nhom tot. Ching ta ¢ thé sir dung nhém d6
cho dén khi tim ra sy can thiét phai thay d6i. Chung ta s& tap trung vao
viéc dinh dung nhimng ddi trong quan trong ctia tng dung va phat trién
mot nhom 16p t6t dé hudng dén muc tiéu phat trién xa hon.

Pbi tuong ton tai trong thé giéi thuc. Nhing phan 16p va thyuc thé
dung dé mo ta ddi twong trong phat trién hudéng ddi twong. Tuy nhién,
mdi quan hé giita ba khai niém nay thuong it thay d6i. Phu thudc vao
ngudn tai liéu nghién ctru, co it nhit ba cach xem xét mdi quan hé cua ba
khai niém nay:
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- Mot sd tac gia thi dong nhat ddi twong voi 16p va xir Iy thuc thé
riéng 1¢;

- Mot s0 téc gia thi lai dong nhat d6i tuong véi thuce the, va xir ly céc
16p riéng 1¢;

- Mot sb tac gia khac lai xem ca 16p va thuc thé 1a nhitng dic trung
tiéu biéu cua cac d6i tuong.

Bang céach tiép can ddi twong théng qua 16p va thuc thé, chung ta co
thé xem xét k¥ hon nhing cai ma 16p va thuc thé bao ham.

Lé6p gidng nhu thuc thé ciia d6i twong. Ching ta c6 thé biéu thi tat ca
nhimg diém sau:

- Thudc tinh: La tit ca nhitng dic tinh thu dong cua ddi tuong. Xac
dinh bo thudc tinh ctia mot 16p dbi tuong ciing gidng véi viéc phac hoa
mot bd nhitng dudng nét, mdi dang déu c6 cung mot tap hop rong dé
chen dit liéu vao;

- Céc hoat ddng: La nhimg thudc tinh chii dong cua ddi twong. Xac
dinh b cac hoat dong twong tu nhu viéc xac dinh xem ban nang, thu tuc,
quy dinh, lut phap c6 anh hudong nhu thé nao t&i cach chiing ta thuc hién;

- Cac mdi quan hé: Ton tai khi cac ddi tuong co cung nhiing dic
tinh hay twong tic véi nhau. Xac dinh mot to hop cac mdi quan hé gidng
v4i viée xac dinh vai tro ciing nhu sy twong tac cta cac thanh phan khac
nhau trong cung mot h¢;

- Thye thé 13 nhitng vi du dién hinh vé déi twong thudc vé mot 16p
nao do;

- Ban va t6i déu 1a thuc thé cua dbi twong thudc 16p "nguoi”. Ban co
thé 1a mot thuc thé mot ddi twong thudc 16p "sinh vién". Tuy nhién, dinh
nghia vé ban dudi goc do thudc 16p nguoi bao gdm nhiéu thudce tinh va
hoat dong khong can thiét khi xem xét ban duéi gbc do mot sinh vién;

- T6i 1a mot thuc thé 16p "gido vién". Ciing nhu trén, t6i thudc 16p
ngudi va ciing giébng nhu ban c6 tat ca nhimg thudc tinh nhu cau hoat
dong cua 16p nay;

Khi xem xét ddi twong ching ta phai chic chan 1a da dat ddi tuong
d6 vao hoan canh thich hop (mdi quan hé thuc thé - 16p) dé biét dugc can
phai xem xét nhitng thudc tinh va hoat dong nao cia ddi tuong.
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Thudc tinh d6i véi moi truong hgp mang mot gia tri riéng. Vi vay
mdi ngudi chiing ta c6 mot tén riéng.

Céc hoat dong 1a chung cho tat ca cac thyuc thé cta dbi twong. Ching
ta co thé bi thay doi boi nhimng thudc tinh riéng. Vi thé ching ta déu an,
ngu, di lai nhung mdi nguoi lai an véi tdc d6 khac nhau va luong dd an
khong gidng nhau.

Cac mbi quan hé tuong tu nhung khong nhat thiét phai giéng hét
nhau cho tt ca cac thuc thé cua mot d6i tuong. Do do, chung ta déu co
cha me nhung lai khong nhat thiét phai chung cha me.

3.2.2.3. Cac quan hé

Quan hé gitp chung ta cy thé hoa cac cach thirc phdi hop véi nhau
cia mot tap hop ddi twong nham hoan thién tng dung. Mdi quan hé lai
duoc thuc hién theo mot cach khac nhau. Cé ba dang quan h¢ chinh can
xem xét khi phat trién hudng ddi tuong:

- Quan hé khai quat chuyén biét: Dung dé phan nhom cac thudc tinh
va hoat dong chung nham vén dung theo mot cach nhat quan;

- Quan hé téng thé bo phan: Dung dé nhan dang cac dbi tuong khac
nhau can dugc xem xét riéng;

- Quan hé lién két dung dé nhan dang cac d6i twong ma can phai
tuong tac voi dbi tugng khac.

i) Quan hé khai quat - chuyén biét

Khai niém nay thuong dé chi quan hé khai quat hay quan hé "IS-A"
(LA-MOT). Khai quat ton tai khi mot 16p ddi twong 1a mét trudong hop
dang khai quat (IS-A) cua 16p d6i twong khac. Vi du, mot hinh vudng
"IS-A" hinh chit nhat.

Quan hé nay dé chi 16p chuyén biét chinh 1a mot dang cua 16p khai
quat. Diéu nay co nghia 1a 16p chuyén biét tit yéu s& bao gdm tit ca
nhing thudc tinh ciing nhu hoat dong cua 16p khai quat. Mdi dbi tugng
IS-A (vi du 16p d6i tuong nao d6) d6i voi mdi thude tinh s& co nhimng gia
tri riéng.

Theo Rumbaugh, "khai quat 14 mdi quan hé giita mot 16p véi mot
hodc nhiéu hon mot phién ban gdc ctia nd". Lép nguyén ban goi 1a siéu
16p va mdi phién ban gdc dugc goi 1a mot phéan 16p... Cac phan 16p con
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c¢6 thudc tinh va hoat dong gidong nhau va gidng voi siéu 16p. Nguoi ta
cho rang mdi phan 16p con thira hudng cac dic tinh tir siéu 16p cia no.
Khai quat doi khi con duoc goi 1a quan hé "IS-A" vi mdi thyc thé cua
phan 16p 1a mot thyc thé cua siéu 16p.

ii) Quan hé lién két

Mot lién két ndi hai ddi tuong trén co so nhimg yéu t6 lién két giita
chung. C6 thé suy ra diéu nay thong qua tén cua nhitng dic diém tao ra
co s& cho lién két (vi du nhu quan hé cha me - con céi).

Lién két thuong bao ham nhitng tuong tac tiém ning. Pdi tugng nay
tuong tac voi dbi twong khac thong qua mot hodc nhiéu hoat dong. Céc
dbi twong co thé tuong tac v6i ddi twong khac cung 16p hodc nhimg ddi
tuong khac 16p.

Theo Rumbaugh, "mot lién két mo ta cho mot nhom lién hé c6 cung
c4u tric va ngir nghia chung". Vi du: mét ¢4 nhan lam viéc cho mot cong
ty. Tt ca cac mbi quan hé trong lién két két n6i hai dbi twong trong cling
mat 16p.

iii) Moi quan hé toan thé - bé phdn

Mobi quan hé toan thé - bo phan la mdt loai dac biét ctia quan h¢
lién két trong do két ndi cac bod phan cua mot ddi tuong voi toan bo ddi
tuong. Co hai loai quan hé toan thé - bo phan:

- Quan hé tong hop: vi du mot ngudi c6 thé 1a thanh vién cua nhiéu
td churc khac nhau nhu gia dinh, doanh nghiép, cau lac bo...;

- Quan hé két hop: mot nguoi 1a thanh vién cia cau lac bo, vi gia
dinh ho 1a thanh vién cau lac bo.

3.2.2.4. Cac thudc tinh

Tat ca cac ddi tuong ctia mot 16p xac dinh déu cd cing nhitng thudc
tinh, nhung mdi thyc thé cua doi tuong lai c6 thude tinh riéng. Nhiing
thudc tinh d6 c6 thé dugce dinh nghia cho mot 16p ddi tuong riéng biét
hodc dugc thira hudng tir mot 16p ddi twong phd bién.

Theo Norman, "mdi d6i twong biét nhiing gi vé chinh né, goi la
nhitng thudc tinh... Tén nhiing thudc tinh (vi duy: Tén, c& giay, mau
mat...) trd thanh miu hay kiéu mau co thé duoc ap dung cho tat ca nhimng
thuc thé cia dbi tugng bén trong mot 16p co cac dic tinh lién quan dén
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né. Mdi thuc thé d6i tuong c6 gia tri dit liéu riéng cho mdi thudc tinh tao
ra thudc tinh mau.

Booch dé cap thudc tinh nhu nhiing dac tinh cua mét doi tuong. Mot
thudc tinh 1a mot dac trung ¢ hitu hay phan biét, dac tinh, chét lugong
hay dic tinh gop phan phan biét d6i twong nay voi dbi tugng khac. Moi
thudc tinh c6 gia tri nao do, gia tri nay co thé 1a mot sb luong don gian,
hodc né co thé biéu thi ddi trong khéc.

Tir d6 ¢6 mot so6 lugng nhimg cach mo ta da sé nhing dbi tugng
khong xac dinh, co thé c6 mot sd lugng cac thudc tinh cua mot ddi tuong
khong xac dinh. Tuy nhién, v61 muc dich thyc hanh, chung ta thong
thuong tu gi61 han viéc xem xét nhirng thudc tinh ciia mot dbi tuong lién
quan toi van dé/nhiém vu/img dung/... Mot s6 thudc tinh ctia mot nguoi
bao gém tén, dia chi, ) dién thoai, tudi, gi61 tinh va ton gido. Tuy nhién,
trong truong hop chuyén mot goi qua téi mot nguoi, dia chi that sy quan
trong. Néu mdt vai nguoi co thé duoc tim théy tai cung dia chi va sb dién
thoai, trong truong hop ngudi giao hang bi lac, nhimg thudc tinh bd sung
hiru ich c6 thé 1a: Tén, ho tén. Nhitng thudc tinh khac thuong khong phu
hop va c6 thé bi bo qua.

Céc thudc tinh mo ta nhiing tinh chit ctia mot ddi tuong la:

- Nhitng dic trung cia toan bo dbi tuong: Nhimg dic trung thong
thuong c6 mot gia tri don gian nhu tén, s ching minh hay su két hop
giita tén va sd ching minh. Néi chung, chung ta khong quan tim dén
nhitng dic trung bang viéc biét nhitng gia tri cua chung. Vi du nhu tén
nha san xuit ciia mot san pham cé thé dugc sir dung nhu mot sy tham
khao ddi véi cac san pham khac. Trong hau hét cac trudng hop chi biét
tén 1a d0, tuy nhién doi khi chung ta c6 thé 1am nhu vay;

- Nhitng bd phan cua toan bd doi tuong;

- Nhitng bo phan ludn ludn din chiéu dén nhiing ddi twong khéc,
nhitng dbi twong nay c6 thé dugc mo ta riéng biét;

- Thong thudng chung ta tim thdy ching dé hon néu xem xét cac
phan nhu nhitng d6i tuong riéng biét dé co sy mé ta ddi twong ciia ching
cang don gian va tap trung cang tot.
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Tuy nhién, néu chung ta khéng can thiét xem xét mot phan nhu mot
doi tuwong riéng biét, nén xem xét don gian nhu mot gia tri.

Vi ca nhitng dic trung va cac phan déu co thé 1a nhimg gia tri don
gian hoac nhirng su tham chicu dén doi tugng khac, khong can phan biét
chung mot cach chung chung. Pi¢u quan trong la xac dinh nhiing dac
trung nao phu hop véi g dung.

Hay xem xét mot cai ghé. Mot vai thude tinh ctia nd bao gom:

- Tén: ghé vin phong;

- Tudi: Thoi gian san xuét hay han st dung;

- Tén nha san xuAt;

- Gia tri.

Mot vai bg phan ctia n6 bao gém:

- Chéan: Bon chan hay gia dd;

- M6t chd ngdi, nhidu chd ngdi;

- Nhiing tay vin.

Quy trinh nhdn dang cac thugc tinh

Budc 1. Tim kiém gia tri dir liéu trong bao cao van dé, véi cac thudc
tinh:

- Bugc ap dung cho tat ca cac doi tuong trong 16p;

- C6 thé ¢c6 cac gia tri phan biét gitra cac doi tuong;

- C6 thé 1a gia tri ¢b dinh d6i v6i mdi ddi twong dd cho (nhu tén
mot nguoi);

- C6 thé 1a gia tri thay d6i ddi véi mbi ddi twong dd cho (nhu tudi cta
mot nguoi);

Budc 2. Tim kiém bat ky dic tinh dit liéu khac can thiét v6i cac dbi
tuong da xac dinh ndi dung lién quan, nhitng nhi€ém vy, hay céng cu.

Budce 3. Can nhéc liéu thude tinh nén duoc xac dinh nhu 1a bién sb
cua mot 16p doi tugng cu the hay la dugc xac dinh tir doi tugng riéng ré.
Neéu thudc tinh thudc vé doi tuwong khac nén can nhac xem li€u c6 nén
thiét 1ap doi twong do va nhan dang moi quan hé¢ cua n6 voi doi tugng
hién tai.

144



Néu ddi twong méi do6 co lién quan cung cap gia tri cho thudc tinh
nay thi can phan tich d6i tuong.

Néu chi mot phén cua doi twong méi nhan dang 1a gia tri dir li¢u cua
chung thi co thé coi 1a thudc tinh cua dbi tuong tho nhat, vi du: mic du
dia chi ding 1a thudc tinh cia mdt ngoi nha, nhung nod chi 1a mot dac tinh
clia ngdi nha va dic tinh nay lién quan dén nhiéu ngudi trong ngdi nha
d6. Do do, dia chi thuong dugc coi nhu thudc tinh cia mdt nguoi chu
khong phai ngo6i nha no6i chung.

Budc 4. B6 sung thudc tinh ndy vao mé hinh ddi twong, sau do sir
dung mo hinh dé minh hoa su hoan thién va chinh xac cua bo thudc tinh.

3.2.2.5. Cac hoat dong

Tat ca cac ddi tuong ciia mot 16p dd cho c6 cung hoat dong co thé
xac dinh thudc tinh cua dbi tuong (vi du, lyc xung dong cua phuong tién
6 thé dugce diéu chinh boi mot thude tinh tde dd). Céac hoat dong co thé
duogc xac dinh cho mot 16p ddi tuong cu thé hodc dugc thira huong tu
mot 16p ddi twong tong quat.

Céc chirc ning bao gdom:

- Céc hoat dong ma ngudi st dung dung dé hoan thanh mot phan
cong vigc;

- Cac hoat dong ma hé thong sir dung.

Trong khi chi mot hoat dong ri€éng biét cod thé hoan thanh mot nhiém
vy, thuong thi can mot chudi cac hoat dong dé hoan thanh mét nhiém vu
cu thé. Céac hoat dong ciing thuong dugc goi 13 nhitng chirc nang, nhiing
phwong phap, nhitng quy trinh, hoac nhitng dich vu trong nhiing phuong
phap dinh hudng ddi twong khac nhau. Mot sé cach tiép can sau hon co
thé dugc xem xét:

- Nhiing chtric nang ciling nhu nhitng hoat dong tao ra gia tri;,

- Nhirng quy trinh ciing nhu nhitng hoat dong lam thay d6i mot s thir.

Theo Norman, "céc hoat dong la nhiing chirc nang, mét churc nang la
mét sy bién d6i hay mot hoat dong duoc tién hanh bai hé théng thong
tin". hé théng thong tin co nhiéu chirc nang khac nhau, nhu tién hanh,
giam sat viéc thi hanh chinh sach, quy dinh thi tuc. Nhing tir d6ng nghia
v6i1 chire ndng 1a quy trinh, dich vu va phuong phap.
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Theo Booch, "thuat ngir hoat dong, phuong phap va chirc ning bat
ngudn tir ba kiéu 1ap trinh khac nhau 1a (Ada, Smalltalk va C++), tit ca
déu co y nghia gidng nhau".

Céc hoat dong xac dinh nhitng gi mot ddi twong c6 thé lam. Gidng
nhu thudc tinh, mot ddi tuong co thé tién hanh mot s cac hoat dong
khong xac dinh va chi c6 mot sd lién quan dén van dé/nhiém vu/tng
dung hién hanh.

Cac hoat dong 14 nhitng hanh dong cua di twong. Hanh dong do6 cod
thé la:

- Hanh dong tong thé cua dbi tuong c6 thé hoan thanh mot hay nhiéu
cong vigc;

- Hanh dong chi tiét cia ddi twong co thé hoan thanh mot budc trong
qué trinh hoan thanh cong viéc.

Khong xét dén mirc do ciia hanh dong, hanh dong lién quan chat ché
dén viéc su dung cac cong cu cu thé hon 1a mrc do hoan thanh thuc té
cua cong viéc. Hanh dong co6 tinh doc lap néu nhiém vu dé nhan dang.
Chung chi hoan thanh nhiém vu néu nhiém vu thuc su can thiét phai
hoan thanh. Vi dy, khi ta néi véi ngudi nao d6 vé nhimg diéu ma ho da
biét, diéu nay khong hoan thanh dugc nhi¢m vu gido duc hay thong bao.

Trong khi viéc can nhic cdc nhiém vu ctia mot ddi tuong 1a mot
bude khoi dau hitu ich dé nhan dang cac hoat dong cua dbi tuong, diéu
nay ciing quan trong dé can nhéc cac tuong tac cua ddi tuong. Nhitng
hanh dong nay dua trén mot trong bon loai xur 1i dir liéu bat ki hodc don
1¢ hodc két hop v6i nhau:

- Nhap ndi dung vao ddi tuong;

- X1r li n61 dung (chinh stra, dinh dang, tinh toan, phan loai);

- Luu trtr ndi dung;

- Xuét ndi dung.

Céc hoat dong co thé duoc phat hién béng cach dat cau hoi:

- Noi dung nao dugc ddi tuong tiép nhan/nhap liéu/chép nhan?

- N6i dung nao duoc d6i twong xur 1y?

- N61 dung nao dugc dbi tuong luu trix hdi lai?
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- Noi dung nao dugc ddi tuong xut liéu?

Céc hoat dong con bao gém ca diéu khién. Tuy nhién, diéu khién co
thé duoc thuc hi¢n thong qua cac hoat dong sau:

- Céc dit liéu dau vao co thé yéu cau mot d6i tuong thuc hién mat sb
hanh dong bo sung;

- Giai doan xur li khién dbi tuong thuc hién mot s6 hanh dong bod
sung (vi dy, mdt quyét dinh c6 thé dan dén két qua la doi tuong thuc hién
mot hanh dong tao ra dir li¢u dau ra nao do);

- Dit liéu dau ra & mot ddi tuong co thé yéu cAu mot hanh dong khac
tor mot doi twong nao do dé tao ra thém dir li€u (vi du nhu bd ndo giri méot
s0 thong di¢p dé sura 101 ddnh may).

Nhiéu ddi twong c¢6 hoat dong giéng nhau. Vi thé, nhidu ddi twong
cung loai "biéu mau" c6 mot s6 hodc tat ca cac hoat dong sau:

- Tao mot trudng hop biéu miu;

- Pua ndi dung vao mét truong hop biéu mau (vi du nhu dién thong
tin vao do);

- Thay d6i noi dung trong mot trudng hop biéu mau;

- Luu lai mot truong hop biéu mau;

- Két xuat mot truong hop biéu mau;

- In mot truong hop biéu mau;

- Sao lai mot truong hop biéu mau;

- Phan loai cac trudong hop biéu mau;

- Tim biéu mau dau tién;

- Tim mot truong hop biéu mau cu thé;

- Tim biéu mau cudi cung; biéu mau ké trude; biéu mau ké sau;

- Lua chon mot tap hop truong hop cac biéu mau dua trén mot sd
ti€u chi lya chon nao do;

- So sanh/tém lugc ndi dung trén nhiéu biéu mau.

Quy trinh nhdn dang cac hoat dong

1. Nhan dang cac hoat dong ctia ngudi dung. Can nhéc cac tuong tac
gitta nguoi dung va cac doi tuong khac;
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2. Nhén dang quy trinh ndi bd cta van dé. Can nhéc cac twong tac
giita cac dbi twong khac;

3. Can nhic nhimg chuyén ddi c6 thé ap dung véi cac thudc tinh ciia
cac ddi tuong da xéac dinh trudc;

4.Bb sung cac hoat dong vao biéu dd ddi tuong, sau do st dung biéu
dd dé xac dinh sy hoan thién va chinh xac cta bo cac thude tinh, cd su
dai di¢n cta cac nhom co lién quan.

3.2.2.6. Biéu dé minh hoa h¢ théng huéng doi twong

Biéu do co thé gitp chung ta minh hoa cach lam viéc caa hé théng
va biét dugc hé théng d6 d3 hoan thién chua, biéu dd c6 thé minh hoa céac
mirc d6 chi tiét, bao gom:

- Mot hé théng hoan thién hay mdt hé théng nho bao gém mot sb 16p
(c6 hodc khong c6 ndi dung) va mdi quan hé giita chiing;

- Mbi quan hé xac dinh cta nhitng 16p xac dinh (c6 hodc khong cd
ndi dung);

- M6t tir don 1€ va ndi dung cua no.

Muc dich cta biéu dd 1a d& minh hoa va két ndi cac ndi dung. Biéu
dd minh hoa cac 16p va mdi quan hé cua ching c6 thé tré nén phirc tap
khi chiing ta ¢6 ging minh hoa nhiéu mdi quan hé cing mét lic. Cac nha
phat trién thuong st dung cong cu k¥ thuat phan mém hd trg may tinh
(CASE) d¢ quéan 1y cac 10p va tao cac biéu dé mbi quan hé 16p cua cac
phan cta hé thong.

i) Minh hoa cac moi quan hé

Biéu do phd bién nhat minh hoa mé hinh huéng ddi twrong 1a biéu d6
méi quan hé giira cac 16p cua ddi tuong:

- Cac 16p thuong dugc ky hiéu bang cac hinh chit nhat. Cac hinh chi
nhat nay co thé dugce phong to dé bao ham nhiéu thong tin bén trong mot
biéu twong 16p;

- Cac mdi quan hé thuong dugc ky hiéu bang cic dudng thing kém
theo chii thich ghi rd timg loai méi quan hé;

- Thé hé ké tiép thuong duoc minh hoa béng mot miii tén (duong
thang véi hinh tam giac réng) ndi cac ddi twong cé lién quan chi dén ddi
tugng ké tiép;
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- Céc lién két duoc minh hoa boi cac duong ndi cac ddi tuong dugc
lien két;

- Céc tap hop duoc minh hoa béng cach thém mat hinh thoi rong vao
cudi duong thang chi dén d6i twong duogc tap hop;

- Cac hon hop duoc minh hoa béng cach thém vao mot hinh thoi dac
vao cubi duong thang ndi dén ddi tuong hdn hop.

Vi céc lién két c6 thé dua trén rat nhiéu loai mdi quan h¢, thong
thuong céac lién két s& dugc gan nhan trong biéu do6 16p... Mébi quan hé
giita cac lién két 1a hai chiéu nhung c6 thé dugc tham chiéu bang cach
dinh 6 ngit nghia cia méi quan hé d6 va chi ra huéng ctia mbi quan hé
bang mot tién td trong nhin nay (vi du nhu "la mot phan cia", so hitu ...)
hodc vai trd clia cac d6i twong co lién quan (vi du nhu thé hé hay chuyén
mon hoa); téng thé, bod phan, chu s¢ hiru...

ii) Cdc hé thong con

Theo cac kham pha méi ddy, ndo bd cua con ngudi chi ¢6 thé xu Iy
mot lac bay (7 + 2) muc thong tin khac nhau. Vi thé, cac biéu d6 co trén
bay d6i twong khac nhau s& it khi dugc xem xét cung luc. Diéu nay
khong co nghia 14 cac biéu d6 c6 khong qua bay déi twong. Mit khac cac
ddi twong nén dugc sap xép sao cho nguoi st dung co thé tip trung vao
céc d6i twong can thiét phai str dung cling nhau.

Céc biéu d6 phuc tap c6 thé duoc thay thé bang mot chudi cac biéu
dd don gian hon, tip trung vao cic hé thong con hon 1a viéc minh hoa tat
ca thanh phan cia hé thong cing mot liic (xem hinh 3.3).

Thong thuong mot hé thong co thé dugc chia thanh mot s6 cac hé
théng con dé giam bét s lwong phai xem xét cung mot luc. Theo truyén
théng, hé théng con la mot loat cac phﬁn khac nhau tham gia vao hé
théng, theo d6 cac muc (ddi trong) da 1a mot phan cua tap hop con roi
thi s€ khong thé ¢o trong bat ky h¢ théng con nao khac. Néu mot hé
thdng c6 thé dugc phan chia thanh cac tap hop con c¢6 ¥ nghia, khong
chong chéo, thi mdi hé théng con ty nd co thé phan tich va thiét ké ma
khong can dén su can thiép cua cac hé thong con khac. Khai niém nay rat
hitu ich trong viéc phén chia cac dy an 16n thanh cac du an nho hon dé dé
quan ly.
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Céc ngan hang Céc ca nhan

T

Cac dich vu

ngﬁn hg‘mg ——  Cac chi nhanh

[

Céc tai khoan Céc khach hang

[

Céc giao dich

Hinh 3.3: Biéu d6 phan 16p chinh thuc
ctia hé thdng céc tai khoan ngan hang

Tuy nhién, day khong phai 1a cach tiép can duy nhat. Mot hé thong
con chi 12 mot phan cua hé thdng va can dugc xem xét riéng 1¢, nd khong
bat budc phai riéng 1& véi cac hé thong phu khac. Con ngudi thudng tap
trung vao mot nhom cac ddi tuong nho dé xem xét cung mot luc. Mot ddi
tugng va tit ca cac doi tuong tuong tac truc tiép ciing c6 thé dugce xem nhu
mot hé thdng con, tham chi néu nhu mdi ddi twong trong hé thdng con d6
(bao goém ca ddi twgng chinh & trung tm) cling thudc vé mot sé hé thong
con chong chéo nhau khéc.

3.2.2.7. Phan tich tinh dong ciia hé thé’ng

Cho dén lac nay, mé hinh nghién ctru 1a mé hinh tinh, mé ta cac d6i
tuong lién quan co tiém ning twong tic voi nhau. Mo hinh tinh khong di
sdu tim hiéu tiém ning cua nhimg twong tac. M6 hinh dong co thé duoc
xdy dung bang cach két hgp mot sb tinh hudng mé ta mot hé thng 1a thé
nao hay cach n6 dugc str dung.

Cac kich ban 1a vi¢c mo ta cac budc mot cach kha di dé hoan thanh
mot nhiém vu vo1 mot sb cac hoat dong va cac thudc tinh. Cac kich ban
¢6 thé bao gdm toan bd chudi cac sy kién dan dén viéc hoan thanh mot
muc dich nao d6. Boi vi, nhiing nhi¢m vu thuong dugc hoan thanh béng
nhiéu cach khac nhau nén s& c6 mot vai kich ban kha di bao gém cac
thiét 1ap khac nhau vé cac thao tac/thudc tinh véi mot nhiém vu xac dinh
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trude. Cac kich ban 1a phuong phap khach quan nhat cho ngudi ding thao
luan chi tiét vé nhing thtr dién ra, Iy do cling nhu cach thirc né dién ra.

Theo Rumbaugh, "kich ban md ta chudi cac sy kién dién ra trong
subt mot qua trinh thyc hién cu thé ctia mot hé théng".

Cac kich ban mé ta mot chudi cac tuong tac giita cac d6i tuong (cd
thé dién ra trong hdi thoai). Céc kich ban co thé dudi dang cac tén riéng
biét hodc duoc mo ta nhu mot cude hoi thoai gitra cac ddi twong. Cac
kich ban ¢6 thé minh hoa cho:

- Piéu gi dién ra trong cac trudng hop thong thuong;

- biéu gi dién ra trong cac truong hop ngoai 16.

Céc kich ban co6 thé 1a diém bit dau cia viéc phan tich. Nha phat
trién c6 thé nhan biét tinh hudng bang cach hoi nguoi ding miéu ta "diéu
gi can tiép tuc dé hoan thanh tng dung nay" va sau d6 hoi vé nhiing su
chuan bi cho hoat dong ¢ thoi diém hién tai. Nha phat trién nén nhén biét
ca diéu gi ngudi sir dung dang 1am ciing nhu nhitng diéu ho mudn lam. Cac
kich ban c6 thé dugc chuan bi ki hon dé nhan biét nhitng di twrong, nhiém
vu, nhitng ndi dung hay cong cu phi hop va cac yéu cau c6 lién quan.

Muc dich cua viéc phan tich la dé nhan biét so bd nhiing gi dién ra,
nhung nhitng nguoi st dung co thé mé ta thoai mai hon viéc n6 dién ra
nhu thé nao va dua nha phat trién dén viéc téng quat héa su viéc tir cach
thirc né xay ra. Trong khi phéan tich can bé viéc nhan manh céach thuc,
van can nhén biét su viéc duge thuc hién nhu thé nao lac nay dé thiét ké
cai thién sau nay.

Céc kich ban tham chi quan trong hon rat nhiéu trong thiét ké, & do,
chiing c6 thé tap trung vao cach ma nguoi st dung sé str dung hé thong
dugce thiét ké dé hoan thanh cac nhiém vu can thiét.

Céc kich ban ciing dugc st dung dé xac nhan mot phan tich hoac
mot thiét ké. Trong trudng hop ndy, ngudi ding ¢d ging xac dinh mot
mo hinh (duoc phat trién boi phuong phap tir trén xudng dudi) s& phu
hop hodc dinh r0 moi nhu cau cta ho hay khong. Kich ban ciling co6 thé
dugc dung nhu nguyén ban cho cic thir nghiém nguodi dung. Cac kich
ban c6 thé dugc mo ta voi:

- Mot cai tén c6 nghia va riéng biét;
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- MOt mo ta ngan gon tap trung;
- Trinh tu cac budc co lién quan, bao gom viéc nhan biét doi tugng
nao thuc hién budc nao.

3.2.3. Ap dung phén tich dinh hwéng ddi twong

3.2.3.1. Tién hanh phan tich dinh huéng doi twong trong té chirc

Phén tich thuong 1a mot qua trinh tuong tic. D6 13, nha phat trién
thuc hién mot sd phan tich, tinh toan két qua va thuong xac dinh réng
nhing phan tich cu thé hon can duogc tién hanh va bd sung va nhiing thir
da c6. Sy tuong tac tiép tuc cho dén khi su phan tich hoan thanh. Mot
cong cu CASE c6 thé tro gitip trong viéc thu thap thong tin phan tich,
phat trién 16p va cac biéu dd c6 nghia khac, va trong phén tich nhiing khu
vuc, noi ma nhiéu thong tin hon duogc yéu cau.

Cau héi dit ra 1a "Lam thé nao dé ta biét dugc hé théng da hoan
thanh?". C6 rat nhiéu nhiing cau tra 15i khong chinh xac 1a:

- Khi phan tich c6 kha ning cang cu thé cang tot - boi vi ban c6 thé
thiéu nhiéu thong tin chung;

- Khi phan tich tat c4 nhitng khéi niém chinh - b&i vi ban c6 thé thiéu
mdi lién quan gifta chung va cac khai niém khéc;

- Khi ban khong thé tim tir nao dé bd sung - vi ban khong chiu kho
quan sat;

- Khi ban d3 khai trién tit ca cac phan tich.

Mot quy tac t6t hon dugc ap dung la: Khi tat ca thong tin phan tich
ban thu thap duoc khong gidng véi nhimg gi ban da c6 duoc (thuong chi
khac nhau vé tir ngi).

Trong cac phan trén di trinh bay céc tiép can phan tich phat trién hé
thdng. Ngoai ra, cac nha phat trién c6 thé dung cac phuong phap khac nhu:

- Tir trén xubng: Trudc tién tim kiém thong tin tong quéat nhat, sau do
phat trién trén d6 nhiing chi tiét cu thé;

- T dudi 1én: xem xét vi du trude, sau d6 cd ging xay dung viéc
mot chudi tong quat hoa cong viée bang cach ting s cac vi du;

- Theo phuong ngang: Dich chuyén cic phuong phap hay mé hinh dé
xem xét va tim kiém céac thong tin bd sung & murc do chi tiét trong duong.
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Trong khi tiép can theo trinh ty tir trén xudng 13 phuong phap truyén
théng duoc dung cho giang day phat trién hé thong, cic nha phat trién
thuong di theo phuong 4n mang lai co hoi, phat trién theo bat ky hudng
nao 1am viée ot voi hoan canh hién tai. Do do, trong thuc té rat nhiéu su
phat trién dugc xay dung theo hudng tir dudi 1én.

3.2.3.2. Cdc thdch thirc trong phén tich dinh hwéng doi twong

i) Viéc lya chon lop

Céc 16p s& rat kho dé nhan biét néu viéc phan tich ddi tuong dugc thuc
hién ma khong tién hanh phan tich ngudi sir dung, ndi dung va cong cu.

- Mot s6 16p ban dau duoc nhan biét qué phirc tap (chiing c6 thé
duoc chia thanh hai 16p phan biét, va lidu c6 cung 16p gbc).

- Khi d3 nhan biét dugc cac dbi tuong bod sung, dua trén nguoi dung,
ndi dung, cong cu ban dau, phan tich nhiém vu k§ hon 1a can thiét dé
nhan biét cach nhimg ddi tugng bd sung nay twong tac v6i ing dung.

- Néu nha phat trién khong dat tén 16p don gian va ngan gon, rat dé
dan dén sy nham 1an.

ii) Kho khén véi phan tich chi tiét

- Mot s6 nha phat trién tp trung su chil ¥ cua ho va cac 16p dé hiéu
thay vi cac 16p quan trong nhat v4i ing dung cia ho.

- Mot s6 nha phat trién khong cung cip cac mé ta du cho cac 16p, cac
thudc tinh va céc hoat dong dé 1am 16 12 mdi thir d6 ¢6 muc dich gi.

- Cac thudc tinh va cac hoat dong duoc liét ké trong mot 16p nén
duoc gidi han t6i cac thao tac lién quan dén tng dung.

- Muc "Kiéu" ctia mot mé ta 16p c6 thé duoc sir dung khong dung.
Thay vi mot 16p nhu: "Kiéu: mot 16p khac", mot s6 nha phat trién sir
dung "Kiéu" nhu 1a "ngudi dung", "céng cu", hay " ndi dung".

iii) Kho khan voi cac thugc tinh

- Mot vai 16p co thé khong c6 thudc tinh 10 rang dé phan biét voi mét
vai 10p. Vi du, tén ngudi co thé 1a khé nhan biét vi mot sé ngudi cé thé
co cung tén. Trong truong hop nay, ngady sinh hay mot vai thudc tinh
khac 14 can thiét dé phéan biét hai ngudi.
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- Khi céc thudc tinh duoc nhan biét ddu tién véi cac hoat dong, mot
sb thudc tinh quan trong co thé thiéu. Viéc nhan biét cac thudc tinh va
cac hoat dong can duoc tuong tac va dugc dua vao tai khoan mét cach
doc lap gitra cac thudce tinh va cac hoat dong.

iv) Kho khan voi cac hoat dong

- Céc hoat dong can mé ta hanh dong ma mdt 16p cac ddi tuong thuc
hién hon la cac hanh dong duoc thuc hién trén 16p cac ddi tuong.

- Céc hoat dong c6 thé can chi tiét hon cac nhiém vu ma chung da
hoan thanh. Mdt sb hoat dong co thé duogc dung cho cho mdt phén hoac
tat ca cac phﬁn cua cac nhiém vu khac nhau.

CAU HOI ON TAP
1. Phan tich yéu cau d6i voi hé théng TMDT?

2. Lap bang mo ta cac hoat dong (nhom nguoi dung, ndi dung, cong
cu) cia mot h¢ théng TMDT.
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